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REGULAMIN SYSTEMU ON-LINE, APLIKACJI MOBILNEJ ORAZ
APLIKACJI E-RECEPCJA

SPIS TRESCI:

DEFINICJE

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU
POSTANOWIENIA DOTYCZACE E-RECEPCII

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH WRAZLIWYCH
WYMAGANIA TECHNICZNE

REKLAMACIJE

POSTANOWIENIA KONCOWE

REGULAMIN SYSTEMU ON-LINE, APLIKACJI MOBILNEJ ORAZ
APLIKACJI E-RECEPCJA

Regulamin zawiera zasady korzystania z systemu on-line, aplikacji mobilnej oraz aplikacji e-recepcja.

§1. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustlugodawca lub Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. — Centrum Medyczne ENEL-
MED S.A., ul. Sfominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, NIP 5242593360, REGON
140802685, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000275255, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 23.566.900,00 zt,
podmiot leczniczy wpisany do Rejestru podmiotow prowadzacych dziatalnos¢
lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000008610, adres elektroniczny enel@enel.pl.
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2. System - ,System on-line” dostepny pod adresem: http://online.enel.pl oraz za

posrednictwem Aplikacji Mobilnej udostepniany w ramach ustug swiadczonych przez
Centrum Medyczne ENEL-MED S.A, w tym Centrum Ortopedii i Rehabilitacji
enel-sport oraz Klinike Medycyny Estetycznej ESTELL stuzacy m.in. do zarzadzania
przez Pacjentéw droga elektroniczng Wizytami oraz umozliwiajagcy dostep do danych
w nim zawartych, w tym do dokumentacji medycznej oraz danych dotyczacych
zaplanowanych oraz archiwalnych Wizyt.

3. Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana Pacjentowi przez Ustugodawce,
przeznaczona do instalacji na Urzadzeniu mobilnym oraz umozliwiajaca korzystanie w
ograniczonym zakresie z Systemu.

4. Urzadzenie mobilne - przenosne urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajace
przetwarza¢, odbiera¢ oraz wysyta¢ dane bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potaczenia z siecig (np. telefon komorkowy, smartfon, tablet itp.).

5. E-recepcja — aplikacja stuzaca do potwierdzania przybycia przez Pacjenta na
umowiong Wizyte w oddziale przy uzyciu urzadzen zwanych ,kioskami” znajdujacych
sie w oddziatach Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.

6. Infolinia - Infolinia Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. dostepna pod numerem 22
2307007 lub 660 307 007.

Konto - konto w Systemie indywidualnie przypisane do Pacjenta.

8. Konto Pacjenta matoletniego — konto w Systemie zaktadane przez przedstawiciela
ustawowego dla osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia i zarzadzane przez
przedstawiciela ustawowego.

9. Umowa prowadzenia Konta — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem,
na mocy ktorej Ustugodawca $wiadczy Pacjentowi nieodptatng ustuge prowadzenia
Konta lub Konta Pacjenta matoletniego.

10. Regulamin — niniejszy regulamin.

11. Pacjent — osoba petnoletnia, ktéra ma mozliwos¢ skorzystania z Systemu; Uzyte w
Regulaminie pojecie Pacjent ma odpowiednie zastosowanie do przedstawiciela
ustawowego Pacjenta matoletniego zaktadajgcego i zarzadzajacego Kontem Pacjenta
matoletniego.

12. Pacjent matoletni — osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, dla ktorej moze byc
zatozone i prowadzone w Systemie Konto Pacjenta matoletniego.

13. Wizyta — wizyta lub badanie w oddziale oraz E-wizyta.

14. E-wizyta — ustuga medyczna Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta droga
elektroniczng, w tym w formie czatu tekstowego, rozmowy telefonicznej, wideo
rozmowy, ktérej zasady i zakres swiadczenia okresla odrebny regulamin.
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15. Wizyta w oddziale — ustuga medyczna lub kosmetologiczna swiadczona w jednym z

oddziatow Ustugodawcy, ktérej zasady i zakres Swiadczenia okresla odrebny
regulamin.

16. Lista rezerwowa - funkcjonalnos¢ Systemu dostepna w Aplikacji mobilnej
pozwalajgca na otrzymywanie notyfikacji w przypadku zwolnienia sie terminu na
wizyte lub badanie w oddziatach Centrum Medycznego Enel-Med S.A. Szczegdtowe
zasady korzystania z funkcjonalnosci okreslone sg w odrebnym regulaminie.

§2. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU

I. Rejestracja i Umowa prowadzenia Konta

1. Zatozenie Konta i korzystanie z Systemu wymaga rejestracji.

2. Rejestracja Konta z dostepem petnym wymaga:
1) wypetnienia przez Pacjenta formularza zgody na dostep do Systemu on-line,,
2) potwierdzenia tozsamosci Pacjenta na podstawie dokumentu tozsamosci,,

przy czym czynnosci te moga by¢ dokonane w oddziale Centrum Medycznego
ENEL-MED albo w trybie wynikajacym z odrebnych uméw, w ktérych uregulowana
jest kwestia sktadania przez Pacjenta wniosku rejestracyjnego i jego weryfikacji
poza oddziatem ENEL-MED S.A..

3. Rejestracja Konta z dostepem prostym wymaga wypetnienia wniosku rejestracyjnego
za posrednictwem strony internetowej www.enel.pl.

4. W ramach procesu rejestracji dokonywana jest identyfikacja Pacjenta poprzez podanie
okreslonych danych.

Rejestracja w Systemie jest rownoznaczna z zatozeniem Konta i jest bezptatna.
Rejestracja w Systemie i korzystanie z Konta wymagaja akceptacji Regulaminu.

Z chwilg aktywacji Konta dochodzi do zawarcia Umowy prowadzenia Konta.

© N o U

Pacjent ma prawo do rozwigzania Umowy prowadzenia Konta w kazdym czasie.
W celu rozwigzania Umowy prowadzenia Konta Pacjent powinien zgtosic¢ takie zadanie
do Ustugodawcy

1) osobiscie w recepcji oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.,
2) pisemnie na adres: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa lub
3) mailowo na adres: online@enel.pl.

9. Po otrzymaniu zadania Pacjenta Ustugodawca dokona dezaktywacji Konta
niezwtocznie, nie pozniej niz 3 dni od dnia otrzymania zadania. Z chwilg dezaktywacji
Konta dochodzi do rozwigzania Umowy prowadzenia Konta.
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Il. Logowanie do systemu

1. Zalogowanie sie do Systemu jest mozliwe po akceptacji postanowien Regulaminu.

2. Pacjent loguje sie do Systemu poprzez podanie loginu i hasta lub za pomoca numeru
karty i daty urodzenia.

3. Login sktada sie z 6 cyfr, jest generowany automatycznie i podawany Pacjentowi w
formie wiadomosci SMS w procesie rejestracji.

4. Hasto dostepu ustawiane jest przez Pacjenta samodzielnie i znane jest tylko jemu.

Hasto jest alfanumeryczne, musi sktadac¢ sie z co najmniej 8 znakdéw i zawierac
minimum 1 wielka litere, 1 mata litere i 1 cyfre. Wybor i zmiana hasta dostepu sa
ustawiane przez Pacjenta podczas pierwszego logowania do Systemu.

6. Pacjent zobowiazuje sie zachowac login i hasto do konta w poufnosci i nie udostepniac
ich osobom trzecim.

7. Zmiana hasta moze nastapic¢ poprzez:
1) skorzystanie z funkcji zmiany hasta po zalogowaniu sie w Systemie,
2) przed zalogowaniem do Systemu korzystajac z opcji Przypomnienie hasta,
3) przez kontakt z Infolinig,
4) w trakcie wizyty w recepcji oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.
8. Odzyskanie hasta jest mozliwe jak w p. 7 podpunkty od 2) do 4).

9. Pieciokrotne, btedne wprowadzenie loginu lub hasta dostepu, daty urodzenia, numeru
karty Pacjenta powoduje czasowe zablokowanie dostepu do Systemu. Automatyczne
odblokowanie Konta nastepuje po uptywie 60 minut. Kazdorazowa proba
zalogowania sie do Systemu w okresie blokady (60 min.) skutkuje rozpoczeciem biegu
okresu blokady od nowa. Pacjent otrzymuje powiadomienie na adres mailowy z
informacja o zablokowaniu jego Konta w Systemie.

10. Pacjent w kazdej chwili moze wylogowac sie z Systemu.

lll. Dostep do Systemu

1. Istniejg 2 poziomy dostepu do Systemu:
1) Dostep Petny
2) Dostep Prosty

2. Dostep Petny przystuguje osobom, ktore:
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1) maja wygenerowany login do Systemu oraz hasto,

2) zostaty zweryfikowane na podstawie dokumentu tozsamosci przez pracownika
Centrum Medycznego ENEL-MED. S.A. lub w innym trybie na podstawie
odrebnych uméw, w ktorych uregulowana jest kwestia sktadania przez Pacjenta
whniosku rejestracyjnego i jego weryfikacji poza oddziatem ENEL-MED S.A,,

3) wyrazity zgode na uzyskanie dostepu do Systemu.

3. Dostep Prosty przystuguje osobom, ktore:

1) maja wygenerowany login do Systemu oraz hasto;

2) wyrazity zgode na uzyskanie dostepu do Systemu.

4. Za posrednictwem Aplikacji mobilnej Pacjent ma mozliwo$¢ zarejestrowania sie do
Systemu i zatozenia Konta do wersji z Dostepem prostym, a w przypadku
wygenerowania loginu do Konta z Dostepem Petnym zatozenia konta z Dostepem
petnym.

5. Po uzyskaniu Dostepu petnego do Systemu Dostep prosty zostaje automatycznie
zablokowany, bez mozliwosci przywrécenia go.

IV. Konto Pacjenta matoletniego

1. Konto Pacjenta matoletniego moze funkcjonowac jako:
1) konto podpiete do kont przedstawicieli ustawowych bedacych Pacjentami z
dostepem do wersji petnej Systemu lub
2) konto samodzielne.
2. Zasady zaktadania konta dla Pacjenta matoletniego sg takie same jak w przypadku
Konta dla Pacjenta.
3. Konto dla Pacjenta matoletniego zaktada jego przedstawiciel ustawowy, ktéry po
utworzeniu konta zarzadza nim.

4. Z chwilg ukonczenia przez Pacjenta matoletniego osiemnastego roku zycia Konto
Pacjenta matoletniego zostaje zablokowane automatycznie, a osoba kwalifikowana
wczesniej jako Pacjent matoletni w celu odblokowania konta podlega tym samym
zasadom co Pacjent.

V. Ogodlne zasady korzystania z Systemu

1. Logowanie do Systemu wymaga wprowadzenia loginu oraz hasta dostepu. Zaleca sie
wpisywanie loginu oraz hasta dostepu przy kazdorazowym logowaniu.

2. Pacjent powinien zmienia¢ hasto co 30 dni.

3. W przypadku pojawienia sie ryzyka uzyskania dostepu do hasta przez osobe trzecia
(np. na skutek utraty hasta) nalezy bezzwtocznie zmieni¢ hasto na stronie logowania
do Systemu lub skontaktowac sie z Infolinig w celu zablokowania dostepu do Systemu.
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4. Pomoc w zmianie hasta mozna uzyska¢ poprzez kontakt z Infolinig lub w recepgji

oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. — na adres e-mail podany przez
Pacjenta w Systemie, zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem umozliwiajgcym
ustanowienie nowego hasta.

5. Przypomnienie loginu moze nastapi¢ poprzez: skorzystanie z opcji Przypomnienie
loginu dostepnej na stronie internetowej www.online.enel.pl lub kontakt z Infolinig lub
osobiscie w oddziale Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. Login zostanie wystany
SMS-em na numer telefonu komérkowego, podany przez Pacjenta w Systemie.

6. W przypadku utraty lub zmiany numeru telefonu komérkowego lub zmiany adresu e-
mail nalezy bezzwtocznie zaktualizowa¢ dane w Systemie lub osobiscie w oddziale
Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.

7. Pacjent posiadajacy konto w Systemie nie ma mozliwosci aktualizacji numeru telefonu
ani adresu e-mail poprzez Infolinie.

8. Pacjent na wskazany w Systemie adres e-mail otrzymuje powiadomienia o:
1) dokonanej aktualizacji danych w Systemie,
2) zmianie hasta,

3) zablokowaniu dostepu do Systemu na skutek pieciu nieudanych préb
logowania.

4) Powiadomienia zawierajg date, godzine, a w przypadku powiadomienia
dotyczacego zmian danych rowniez zakres dokonanych zmian.

9. Jesli po zalogowaniu do Systemu przez 20 minut nie zostanie podjete zadne dziatanie,
ze wzgledow bezpieczenstwa nastgpi automatyczne wylogowanie z Systemu.
W przypadku E-wizyt czas ten wydtuzony jest do 30 min.
10. Pacjent zobowiagzuje sie do podawania danych i sktadnia oswiadczen zgodnych z
prawda.
11. Odwotanie ustugi przez Pacjenta mozliwe jest z poziomu Systemu i Aplikacji mobilnej.
Ponadto Pacjent moze odwota¢ Wizyte poprzez:
1) kontakt z Infolinig lub Recepcja Oddziaty,
2) SMS odestany w odpowiedzi na SMS-a otrzymanego od Centrum Medycznego
ENEL-MED przypominajgcego o wizycie.
3) Szczegotowe zasady odwotywania Wizyt zostaty opisane w odrebnych
regulaminach Wizyt.

VI. Korzystanie z Konta za pomoca Aplikacji mobilnej

1. W celu korzystania z Konta za pomoca Aplikacji mobilnej Pacjent powinien:
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1) pobra¢ Aplikacje mobilng ze Sklepu Google Play, AppStore lub Huawei
AppGallery,

2) zainstalowac Aplikacje Mobilng na Urzadzeniu mobilnym,

3) zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢,

4) wprowadzi¢ login i hasto do Systemu.

2. Do korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej konieczne jest spetnienie
wymagan technicznych opisanych w § 5 Regulaminu.

3. Aplikacja mobilna dostepna jest na systemie operacyjnym: Android (od wersji 5.1 i
nowsze) oraz iOS (od wersji 10.0 i nowsze).

4. Aplikacja Mobilna umozliwia korzystanie z Systemu w ograniczonym zakresie
(z ograniczong funkcjonalnoscia). Funkcje Systemu dostepne w Aplikacji mobilnej
zostaty okreslone w zapisach Regulaminu dotyczacych funkcjonalnosci Systemu oraz
w osobnych regulaminach.

5. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest bezptatne, za wyjatkiem kosztéow transmisji
danych potrzebnych do pobrania oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej, ktore to koszty
Pacjent pokrywa we wtasnym zakresie na podstawie uméw wigzacych Pacjenta z
podmiotami swiadczacymi w/w ustugi.

6. Pacjent moze zrezygnowac z korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
poprzez usuniecie Aplikacji Mobilnej z Urzadzenia mobilnego.

VIl. Funkcjonalnos¢ Systemu (z zastrzezeniem § 2 pkt VIl ust. 3 i 4)

1. Dostep Prosty po akceptacji regulaminéw poszczegdlnych ustug daje mozliwosc:

1) w trakcie jednej trwajacej sesji umowienia Wizyty w oddziale, dokonania
pfatnosci za umdwiona Wizyte w oddziale, sprawdzenia dokonanej rezerwacji
lub
odwotania jej;

2) w trakcie jednej trwajacej sesji umowienia E-wizyty, dokonania ptatnosci za
umoéwiong E-wizyte, sprawdzenia dokonanej rezerwacji, realizacji E-wizyty lub
odwotania jej.

3) utworzenia w Aplikacji mobilnej Listy rezerwowej w celu otrzymywania
Notyfikacji push o wolnych terminach Wizyt w oddziale, ktorych kryteria zostaty
okreslone podczas tworzenia Listy.

2. Dostep Petny po akceptacji regulamindéw poszczegolnych ustug daje mozliwos¢:
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1) zapisania Pacjenta na Wizyte,

2) odbycia E-wizyty poprzez: czat tekstowy, rozmowe telefoniczng, wideo
rozmowe, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos¢ E-wizyt nie jest dostepna dla
Pacjentow Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport oraz Kliniki Medycyny
Estetycznej ESTELL

3) weryfikacji zaplanowanych Wizyt,
4) odwotywania lub zmiany terminu Wizyt,
5) uzyskania informacji o koniecznym przygotowaniu do badania i konsultacji,

6) dostep do wynikdéw badan laboratoryjnych realizowanych od dnia 01.03.2017 i
niewymagajacych odbioru osobistego w oddziale Ustugodawcy,

7) dokonania zaméwienia recepty i uzyskania informacji o statusie zaméwienia,

8) podgladu dostepnych termindéw Wizyt u lekarzy realizujgcych ustugi w Centrum
Medycznym ENEL-MED S.A,, w tym w Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-
sport oraz Klinice Medycyny Estetycznej ESTELL,

9) podgladu listy skierowan elektronicznych,

10) dokonania zmiany danych: numer telefonu, adres e-mail,

11) korzystania z konta dziecka,

12) uzyskania informacji o aktualnych kampaniach promocyjnych,

13) utworzenia w Aplikacji mobilnej Listy rezerwowej w celu otrzymywania
Notyfikacji push o wolnych terminach Wizyt w oddziale, ktorych kryteria zostaty
okreslone podczas tworzenia Listy,

14) dostepu do archiwalnych Wizyt (odbytych w okresie ostatnich 24 miesiecy), w
tym informacji o terminach odbytych Wizyt oraz zaleceniach lekarza
wprowadzonych do Systemu od 1 marca 2017r.,

15) dostepu do skierowan elektronicznych,

16) zamowienia dokumentacji medycznej i uzyskania informacji o statusie
zamowienia,

17) zarzadzania zgodami marketingowymi,

18) potwierdzenia obecnosci na wizyte w oddziale przy pomocy aplikacji mobilnej,

19) sprawdzania oceny lekarzy w Rankigu lekarzy,

20) otrzymywanie powiadomien dotyczacych m.in. statuséw zamdwien np. recepty.

3. Z zastrzezeniem § 2 pkt VIl ust. 4 ponizej Pacjent moze uméwi¢ maksymalnie:

a) jedna Wizyte w oddziale przy Dostepie Prostym do Systemu,
b) pie¢ Wizyt przy Dostepie Petnym do Systemu w ramach réznych specjalizacji.
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4. W przypadku wybranych specjalizacji limit okreslony w § 2 pkt VIl ust. 3 powyzej moze

by¢ mniejszy, o czym informacja bedzie przekazywana Pacjentowi bezposrednio w
Systemie.

5. Pacjent jest informowany o limicie mozliwych do rezerwacji Wizyt przy probie
rezerwacji ponad limit. Limit Wizyt jest uzupetniany z chwilg realizacji Wizyty lub jej
odwotania.

6. System prezentuje terminy wizyt na 90 dni od daty wyszukiwania.

VIII. Funkcja Skierowania

1. Funkcjonalno$¢ Systemu dostepna po zalogowaniu poprzez strone internetowa
https://online.enel.pl oraz w Aplikacji mobilnej umozliwiajaca Pacjentowi

posiadajgcemu Konto z Dostepem Petnym podglad do swoich skierowan
elektronicznych wystawionych podczas Wizyt w oddziatach Centrum Medycznego
Enel-Med S.A. oraz uméwienia badan USG i pozostatych badan diagnostycznych na
podstawie skierowania elektronicznego.

2. Funkcjonalnos¢ ,Skierowania” wyswietla liste aktualnych skierowan elektronicznych
Pacjenta z zakresu:

1) badania laboratoryjne,
2) badania USG,
3) badania diagnostyczne.

3. Skierowanie jest widoczne na liscie do chwili zarezerwowania ustugi, ktéra ma zostac
zrealizowana na podstawie skierowania, nie dtuzej jednak niz przez okres trwania jego
waznosci. W przypadku gdy nie dojdzie do realizacji ustugi, a skierowanie bedzie
nadal wazne, skierowanie bedzie ponownie widoczne na liscie skierowan.

4. Widoczne w Systemie skierowanie elektroniczne zawiera nastepujace informacje:
1) data waznosci skierowania,

2) lekarz kierujacy,

3) nazwa badania,

4) informacje o przygotowaniu,

5) Przycisk ,Rezerwuj”/"Umow badanie”.

5. Przycisk ,Rezerwuj” umozliwia okreslenie kryteriow wyszukiwania takich jak: miasto,
oddziat, lekarz, zakres dat wyszukiwania terminu. Pola Kategoria i Rodzaj badania
System uzupetnia automatycznie ze skierowania elektronicznego.
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6. Podczas umawiania badania z poziomu funkgji Skierowania System podpowiada date

waznosci ze skierowania elektronicznego, ale jednoczesnie daje mozliwo$¢ umowienia
ustugi w terminie podzniejszym niz data waznosci. Realizujagc ustuge w ramach
obowigzujacego abonamentu/ubezpieczenia Pacjent zobowigzany jest do posiadania
podczas badania waznego skierowania.

7. Dodatkowo Pacjent ma mozliwos¢ umoéwienia sie na badanie z wykorzystaniem
skierowania elektronicznego poprzez funkcje Umdw wizyte lub badanie i wybor
wiasciwej kategorii ustugi. W takiej sytuacji w oknie wyszukiwarki widoczny jest
komunikat ,Posiadasz skierowanie na to badanie”.

IX. Funkcja Zamoéwienie dokumentacji medycznej

1. Funkcjonalno$¢ Systemu dostepna po zalogowaniu poprzez strone internetowa

https://online.enel.pl umozliwiajagca Pacjentowi posiadajgcemu Konto z Dostepem
petnym w Systemie zamdwienie dokumentacji medycznej ze zrealizowanych ustug.
Ztozenie zamowienia dostepne jest w zaktadce Twoja dokumentacja medyczna.

2. Pacjent moze zamowic:
1) petna dokumentacje medyczna,
2) dokumentacje z wybranego okresu i specjalizacji lub
3) dokumentacje z pojedynczej Wizyty — wizyty zrealizowanej w jednym z
oddziatow Ustugodawcy lub E-wizyty.
3. Za posrednictwem Systemu Pacjent ma mozliwos¢ zamowienia dokumentacji w wersji
papierowej (brak mozliwosci zamowienia dokumentacji zdjeciowej i cyfrowej).
4. Przed zaméwieniem dokumentacji medycznej Pacjent:
1) loguje sie do Systemu zgodnie z p. |l
2) wybiera oddziat, w ktéorym chce odebra¢ dokumentacje. Zamowiona
dokumentacja medyczna moze by¢ odebrana przez Pacjenta osobiscie lub przez
osobe trzeciag upowazniong przez Pacjenta na podstawie pisemnego
upowaznienia ztozonego osobiscie przez Pacjenta w oddziale Centrum
Medycznego ENEL-MED S.A,,
3) potwierdza zapoznanie sie z Zasadami zamowienia i wydawania dokumentacji
medycznej dostepnymi w zaktadce Twoja Dokumentacja medyczna.
5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie Zasady zamowienia
dokumentacji medycznej dostepne w zaktadce Dokumentacja medyczna.

X. Funkcja Zamawianie recept

1. Funkcjonalnos¢ Systemu dostepna po zalogowaniu poprzez strone internetowa
https://online.enel.pl umozliwiajgca zamdwienie recepty.
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2. Z funkcjonalnosci tej moze skorzysta¢ Pacjent posiadajacy Konto z dostepem petnym

oraz spetniajacy warunki okreslone w Zasadach dotyczgcych zamawiania i odbioru
recept on-line dostepnych w Systemie w zaktadce Twoje Recepty ma mozliwosc¢
zamowienia recepty.

Przed zamowieniem recepty Pacjent:

1) wypetnia dane niezbedne do wystawienia recepty,

2) wybiera oddziat, w ktérym chce odebrac recepte.

3) Zamédwiona recepta moze by¢ odebrana przez Pacjenta osobiscie lub przez
osobe trzecia upowazniong przez Pacjenta na podstawie pisemnego
upowaznienia ztozonego osobiscie przez Pacjenta w oddziale Centrum
Medycznego ENEL-MED S.A.,

4) potwierdza zapoznanie sie z Zasadami dotyczacymi zamawiania i odbioru recept
on-line.

XI. Funkcja Powiadomienia

1.

Po zalogowaniu do Systemu poprzez strone internetowa https://online.enel.pl w

zaktadce Powiadomienia na Koncie z Dostepem petnym istnieje mozliwosc
sprawdzenia:

1) statusu zamowienia recepty,
2) statusu zamowienia dokumentacji medycznej,
3) powiadomien o odwotanych prze Enel-Med wizytach w oddziatach,

4) informacji o dokonywanych zmianach w zakresie Danych Pacjenta.

XIl. Funkcja Ranking lekarzy

1.

Pacjentom korzystajgcym z Systemu za posrednictwem Aplikacji mobilnej
udostepniana jest zaktadka Ranking lekarzy umozliwiajaca zapoznanie sie z profilami
lekarzy udzielajacych u Ustugodawcy swiadczen zdrowotnych.
Profil lekarza zawiera informacje o: danych osobowych lekarza, specjalizacji,
doswiadczeniu zawodowym, ocenach lekarza.
Ocena wyswietlana na profilu lekarza stanowi srednig ocen wystawionych przez
pacjentow zebranych:
1) droga telefoniczng podczas rozmowy zainicjowanej przez Ustugodawce za
zgoda pacjenta lub
2) za posrednictwem ankiet udostepnianych Pacjentom zgodnie z zasadami
opisanymi w ust. 8- 10 ponizej.

Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania oceny lekarza w skali od 1 do 6.
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Jedna Wizyta moze by¢ oceniona przez Pacjenta jeden raz.

6. Ocena wyswietlana jest na profilu lekarza, ktory zebrat minimum 19 ocen Pacjentow.

7. W przypadku gdy Lekarz nie zebrat wystarczajacej liczby ocen na jego profilu
wyswietlany jest komunikat: Ranking w budowie.

8. W przypadku gdy Pacjent nie dokona oceny Wizyty droga telefoniczng zgodnie z ust.
3 pkt 1) na Koncie Pacjenta, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie ankiet pojawia sie
ankieta, za posrednictwem ktérej Pacjent ma mozliwos¢ dokonania oceny wizyty u
lekarza, u ktorego odbyta sie Wizyta.

9. Ankieta sktada sie z pytan dotyczacych satysfakgji z ustug swiadczonych przez lekarza,
satysfakcji z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce oraz czesci opisowej, w ktorej
Pacjent moze wyrazi¢ dodatkowe opinie.

10. Po wyrazeniu przez Pacjenta za posrednictwem ankiety oceny Ustugodawca moze
skontaktowac sie z Pacjentem droga telefoniczng, ktéry wyrazit na to zgode celem
wyjasnienia oceny dokonanej przez Pacjenta.

Xlll. Funkcja Potwierdz obecnos¢

1. Funkcjonalnos¢ Systemu dostepna w Aplikacji mobilnej. Dostep do niej maja Pacjenci,
ktorzy spetniaja wszystkie okreslone nizej warunki:
1) posiadaja Dostep do wersji petnej Systemu w ramach Konta lub Konta Pacjenta
matoletniego,

2) nie posiadajg zadtuzenia z tytutu ustug wykonanych w Centrum Medycznym
ENEL-MED S.A.

2. Korzystanie z funkcji Potwierdz obecnosc jest dobrowolne, a potwierdzenie przybycia
na umoéwiong Wizyte w oddziale moze zostac¢ réwniez dokonane w recepcji oddziatu.

3. Pacjent ma mozliwos¢ potwierdzenia przybycia na uméwiong Wizyte w oddziale tylko
wybranych konsultacji specjalistycznych i badan (tylko tych ustug, na ktére mozna
umowic sie poprzez System).

4. Wizyta w oddziale moze zosta¢ potwierdzona za posrednictwem funkcji Potwierdz
obecnos¢, jesli tacznie spetnione sa warunki:

1) potwierdzenie dokonywane jest w dniu Wizyty w oddziale, nie wczesniej niz 20
minut przed umowiona godzing Wizyty w oddziale i nie p6zniej niz o umdwionej
godzinie;

2) Pacjent posiada dang Wizyte w oddziale w ramach abonamentu lub dokonat
ptatnosci za Wizyte w oddziale w ramach Systemu.

5. Po pozytywnym potwierdzeniu Wizyty w oddziale za posrednictwem funkcji Potwierdz
obecnos¢, Pacjentowi zostanie wyswietlona informacja z numerem gabinetu, w ktérym
bedzie realizowana Wizyta w oddziale.
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6. Po potwierdzeniu Wizyty w oddziale za posrednictwem funkcji PotwierdZz obecnosc,
Pacjent celem weryfikacji tozsamosci, jest zobowigzany do okazania dokumentu
tozsamosci osobie udzielajacej swiadczenia medycznego. Brak okazania dokumentu
tozsamosci lub stwierdzenie niedajacych sie wyjasni¢ niezgodnosci podanych przez
Pacjenta danych z okazanym dokumentem stanowi podstawe odmowy udzielenia
Swiadczenia medycznego.

XIV. Funkgcja Lista rezerwowa

1. Funkcjonalno$¢ dostepna w Aplikacji mobilnej, ktérej zasady okresla odrebny
regulamin, widoczny podczas umawiania wizyty w oddziale.

§3. POSTANOWIENIA DOTYCZACE E-RECEPCJI

I. Dostep do E-recepgji

1. Dostep do E-recepcji maja Pacjenci, ktérzy spetniaja wszystkie okreslone nizej warunki:
1) posiadaja Konto z Dostepem petnym do Systemu,
2) w chwili korzystania z E-recepcji posiadajg aktywny pakiet abonamentowy Enel-
Care lub pakiet ubezpieczeniowy Medi-Care InterRisk S.A. Vienna Insurance
Group (z wytaczeniem pakietéw Medi-Care z doptatg),
3) nie posiadajg zadtuzenia z tytutu ustug wykonanych w Centrum Medycznym
ENEL-MED S.A..
2. Dostep do E-recepcji jest mozliwy po zalogowaniu sie Pacjenta poprzez podanie
loginu i hasta do Systemu.

Il. Zasady korzystania z E-recepgji

1. Korzystanie z E-recepcji jest dobrowolne, a potwierdzenie przybycia na umdwiona
Wizyte w oddziale moze zosta¢ réwniez dokonane w recepcji oddziatu lub przy
pomocy Aplikacji mobilnej.

2. Pacjent ma mozliwos¢ potwierdzenia przybycia na umowiong Wizyte w oddziale tylko
wybranych konsultacji specjalistycznych. W zakresie stomatologii mozliwe do
potwierdzenia sg higiena jamy ustnej oraz leczenie stomatologiczne 1 zeba.

3. Wizyta w oddziale moze zosta¢ potwierdzona za posrednictwem E-recepcji jesli
tacznie spetnione sg warunki:

1) Pacjent znajduje sie w oddziale, w ktérym ma by¢ zrealizowana uméwiona
Wizyta w oddziale,
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2) Potwierdzenie dokonywane jest w dniu Wizyty w oddziale, nie wczesniej niz 20
minut przed umdwiong godzing Wizyty w oddziale i nie pdzniej niz o
umowionej godzinie,

3) Pacjent posiada dang Wizyte w oddziale w ramach abonamentu lub dokonat
ptatnosci w ramach Systemu on-line.

4. Jesli po zalogowaniu do E-recepcji przez 2 minuty nie zostanie podjete zadne
dziatanie, ze wzgleddéw bezpieczenstwa nastgpi automatyczne wylogowanie z E-
recepgji.

5. Po pozytywnym potwierdzeniu Wizyty w oddziale za posrednictwem E-recepdji,
Pacjentowi zostanie wyswietlona informacja z numerem gabinetu, w ktérym zostanie
zrealizowana Wizyta w oddziale.

6. Po potwierdzeniu Wizyty w oddziale za posrednictwem E-recepcji Pacjent, celem
weryfikacji tozsamosci, jest zobowigzany do okazania dokumentu tozsamosci osobie
udzielajacej sSwiadczenia medycznego. Brak okazania dokumentu tozsamosci lub
stwierdzenie niedajacych sie wyjasni¢ niezgodnosci podanych przez Pacjenta danych
z okazanym dokumentem stanowi podstawe odmowy udzielenia $wiadczenia
medycznego.

§4. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH WRAZLIWYCH
1. Administratorem danych podanych przez Pacjenta jest Centrum Medyczne ENEL-MED
S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-195, ul. Stominskiego 19 lok. 524.
2. Pacjent moze skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych:
1) za pomoca e-maila: enel@enel.pl,
2) za pomoca telefonu: (+48) 22 431 77 01/02,
3) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
4) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enelpl.
3. U Administratora danych osobowych jest powotany Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, z ktorym moga Panstwo skontaktowac sie:
1) za pomoca e—maila: iod@enel.pl
2) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
3) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe Pacjenta, w tym dane teleadresowe
i medyczne, w celu umozliwienia Pacjentowi korzystania z Systemu oraz w celu
Swiadczenia ustug medycznych na rzecz Pacjenta.
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W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Pacjentowi

§5.

1.

przystuguja prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), t;.:

1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO),

2) prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO),

3) prawo do zadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1,
z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO,

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20
RODO.

Pacjentowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu
danych osobowych Pacjenta Administrator danych osobowych naruszy przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Pacjenta na
podstawie zgody, Pacjentowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na waznos¢ przetwarzania, ktore zostato dokonane na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych
ze szczegOlng sytuacja Pacjenta, Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, w
przypadku gdy podstawa przetwarzania danych przez ADO jest:

1) niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej
administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

2) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty
zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.enel.pl.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidtowego dziatania Systemu w jego petnej funkcjonalnosci niezbedne jest:
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1) zapewnienie dostepu do sieci Internet oraz korzystanie ze sprzetu i

oprogramowania umozliwiajgcego stosowanie protokotu SSL,
2) wiaczona obstuga JavaScript,
3) wiaczone cache'owanie zgodnie z nagtéwkami otrzymywanymi od serwera.
2. System jest dostosowany do minimalnej szerokosci ekranu 768 pikseli.
3. System jest dostosowany do przegladarek internetowych:

1) aktualnych wersji Edge (stable), FF (stable), Chrome (stable), Opera (stable),
Safari (na urzadzeniach Apple) — gwarancja poprawnosci dziatania,

4. System nie jest dostosowany do przegladarek IE.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej konieczne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego z systemem operacyjnym: Android (od wersji 5.1 i nowsze) oraz iOS (od
wersji 10.0 i nowsze).

§ 6. REKLAMACIJE

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych funkcjonowania
Systemu, Aplikacji mobilnej oraz E-recepgji.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Pacjenta,
2) aktualne dane Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane w szczegdlnosci na adres: online@enel.pl badz
listownie na adres: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524,
00-195 Warszawa.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazuje sie przekazywania przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, w tym za posrednictwem ankiet, o ktorych mowa w § 2 pkt XI, a takze
podejmowania dziatan powodujacych zagrozenia dla Systemu i jego funkcjonowania.

2. Zakazuje sie podejmowania przez Pacjenta jakichkolwiek prob modyfikagji,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu zrédtowego Aplikacji Mobilnej oraz
wykorzystywania jej do celow komercyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace.

Regulamin obowigzuje od 03.08.2020 r.

Centrum Medyczne Enel-Med S.A.
ul. Stominskiego 19, lok. 524
00-195 Warszawa

www.enel.pl



