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REGULAMIN SYSTEMU ENEL - MED

SPIS TRESCI:

DEFINICJE

POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH WRAZLIWYCH
WYMAGANIA TECHNICZNE

REKLAMACIJE

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin zawiera zasady korzystania z Systemu ENEL-MED

§1. DEFINICJE

Uzyte w ninigjszym regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Ustugodawca lub Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. - Centrum Medyczne ENEL-
MED S.A., ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa, NIP 5242593360, REGON
140802685, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000275255, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 28.280.279 zt,
podmiot leczniczy wpisany do Rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi rejestrowej
000000008610, adres elektroniczny enel@enel.pl.

System/System ENEL-MED - system online dostepny pod adresem:
https://online.enel.pl oraz system dostepny za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
udostepniany w ramach ustug $wiadczonych przez Centrum Medyczne ENEL-MED
SA., w tym Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport oraz Klinike Medycyny
Estetycznej ESTELL stuzacy m.in. do zarzadzania przez Pacjentow drogg elektroniczng
Wizytami oraz umozliwiajgcy dostep do danych w nim zawartych, w tym do
dokumentacji medycznej oraz danych dotyczacych zaplanowanych oraz archiwalnych
Wizyt.
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3. System online - System ENEL-MED dostepny pod adresem https://online.enel.pl oraz

umozliwiajgcy korzystanie z Systemu zgodnie z jego funkcjonalnosciami.

4. Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana Pacjentowi przez Ustugodawce,
przeznaczona do instalacji na Urzadzeniu mobilnym oraz umozliwiajaca korzystanie z
Systemu zgodnie z jej funkcjonalnosciami.

5. Urzadzenie mobilne - przenosne urzadzenie telekomunikacyjne pozwalajace
przetwarza¢, odbiera¢ oraz wysyta¢ dane bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potaczenia z siecig (np. telefon komorkowy, smartfon, tablet itp.).

6. Infolinia - Infolinia Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. dostepna pod numerem 22
2307007 lub 660 307 007.

7. Konto - konto w Systemie indywidualnie przypisane do Pacjenta.

8. Konto Pacjenta matoletniego - konto w Systemie zaktadane przez przedstawiciela
ustawowego dla osoby, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia i zarzadzane przez
przedstawiciela ustawowego.

9. Umowa prowadzenia Konta - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Pacjentem, na
mocy ktoérej Ustugodawca swiadczy Pacjentowi nieodptatng ustuge prowadzenia Konta
lub Konta Pacjenta matoletniego.

10. Regulamin - niniejszy regulamin.

11. Regulamin Wizyt - regulamin okreslajacy zasady umawiania Wizyt w oddziatach oraz
zasady korzystania z ustugi E-wizyty.

12. Pacjent - osoba petnoletnia, ktéra ma mozliwos¢ korzystania z Systemu. Uzyte w
Regulaminie pojecie Pacjent ma odpowiednie zastosowanie do przedstawiciela
ustawowego Pacjenta matoletniego zaktadajgcego i zarzadzajacego Kontem Pacjenta
matoletniego.

13. Pacjent matoletni - osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, dla ktérej moze byc
zatozone i prowadzone w Systemie Konto Pacjenta matoletniego.

14. Wizyta - wizyta lub badanie, w tym Badanie laboratoryjne w oddziale oraz E-wizyta.

15. E-wizyta - ustuga medyczna Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta droga
elektroniczng, w tym w formie czatu tekstowego, rozmowy telefonicznej, wideo
rozmowy, ktorej zasady i zakres Swiadczenia okresla Regulamin wizyt.

16. Wizyta w oddziale - ustuga medyczna lub kosmetologiczna Swiadczona w jednym z
oddziatow Ustugodawcy, ktérej zasady i zakres Swiadczenia okresla Regulamin wizyt.
17. Badanie laboratoryjne - ustuga medyczna polegajgca na badaniu materiatu pobranego

od Pacjenta.
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18. Rezerwacja w punkcie pobran - wybor terminu Badania laboratoryjnego oraz miejsca
jego wykonania bez wyboru konkretnego rodzaju Badania laboratoryjnego wymagajaca
akceptacji Regulaminu Wizyt.

19. Pakiet badan i konsultacji/Pakiet- pakiet badan lub konsultacji niewchodzacy w zakres
posiadanego przez Pacjenta abonamentu/pakietu  medycznego/ubezpieczenia
umozliwiajacy skorzystanie z ustug medycznych objetych Pakietem w ilosciach
okreslonych w zakresie Pakietu.

20. Karta podarunkowa - kupon na okaziciela o okreslonej wartosci uprawniajacy jego
posiadacza do wymiany na ustugi medyczne o takiej samej wartosci przypisane do karty
w oddziatach Centrum Medycznego ENEL-MED lub Systemie ENEL-MED.

21.Kod - unikalny cigg znakow alfanumerycznych przypisany do zakupionego Pakietu
badan i konsultacji lub Karty podarunkowej umozliwiajacy realizacje pakietu lub karty w
okresie jego waznosci.

22. Sklep internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://sklep.enel.pl

23. Regulamin Pakietéw badan i konsultacji - regulamin okreslajagcy zasady nabywania
Pakietow badan i konsultacji w Sklepie internetowym oraz zasady ich wykorzystywania.

24. Regulamin kart podarunkowych - regulamin okreslajagcy zasady nabywania Kart
podarunkowych w Sklepie internetowym oraz zasady ich wykorzystywania.

25. Lista rezerwowa - funkcjonalnos$¢ Systemu dostepna w Aplikacji mobilnej pozwalajaca
na otrzymywanie powiadomien push w przypadku zwolnienia sie terminu na Wizyte w
oddziatach Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.

26. Wolny termin - termin na Wizyte spetniajacy kryteria zdefiniowane w ramach Listy

rezerwowej.

27. E-recepta - elektroniczny dokument zastepujacy tradycyjny papierowy druk recepty
mozliwy do zrealizowania na podstawie wygenerowanego czterocyfrowego kodu.

28. Ustuga E-recepty - s$wiadczona przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Regulaminie ustuga wystawienia E-recepty oraz ustuga wyszukania punktu, w ktorym E-
recepta moze byc zrealizowana.

29. Regulamin ankiet - regulamin dotyczacy badania satysfakcji Pacjenta w Centrum
Medycznym ENEL-MED S.A.

§ 2. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SYSTEMU

|, Zawarcie Umowy prowadzenia Konta

1. Zawarcie Umowy prowadzenia Konta z dostepem petnym wymaga tacznie:
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1) wypetnienia przez Pacjenta formularza rejestracyjnego:
a) w formie papierowej lub
b) w formie elektronicznej za posrednictwem strony https://online.enel.pl lub
Aplikacji mobilnej (formularz elektroniczny).

2) potwierdzenia tozsamosci Pacjenta poprzez:

a) weryfikacje na podstawie dokumentu tozsamosci dokonang w oddziale
Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. albo w trybie wynikajagcym z
odrebnych umdw, w ktérych uregulowana jest kwestia sktadania przez
Pacjenta wniosku rejestracyjnego i jego weryfikacji poza oddziatem Centrum
Medycznego ENEL-MED S.A. lub

b) weryfikacje za posrednictwem ustugi Moje ID (dotyczy tylko formularza
elektronicznego).

3) akceptacji Regulaminu,
4) potwierdzenia adresu e-mail oraz numeru telefonu.

2. Zawarcie Umowy prowadzenia Konta z dostepem prostym wymaga:

1) wypetnienia formularza rejestracyjnego w formie elektronicznej za posrednictwem
strony internetowej https://online.enel.pl lub w Aplikacji mobilnej,

2) akceptacji Regulaminu,
3) potwierdzenia adresu e-mail oraz numeru telefonu.

3. W ramach procesu rejestracji dokonywana jest identyfikacja Pacjenta poprzez podanie
okreslonych danych.

Prowadzenie Konta jest bezptatne.

5. Niezaleznie od uprawnien przystugujacych stronom Umowy prowadzenia konta na
podstawie przepisow powszechnie obowiazujacego prawa, Pacjent ma prawo do
rozwigzania Umowy prowadzenia Konta w kazdym czasie.
W celu rozwigzania Umowy prowadzenia Konta Pacjent moze:

1) usunac¢ Konto samodzielnie korzystajac z funkcji ,Usun konto” w zaktadce ,Mgj
profil”;
2) zgtosi¢ takie zagdanie do Ustugodawecy:
a) osobiscie w recepcji oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.,
b) pisemnie na adres: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa lub
c) mailowo na adres: online@enel.pl.
Po otrzymaniu zadania Pacjenta Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie, nie
pozniej niz 3 dni robocze od dnia otrzymania zadania.

6. Z chwilg usuniecia Konta dochodzi do rozwigzania Umowy prowadzenia Konta.
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[l.  Logowanie do systemu

1. Pacjent ma mozliwos¢ zalogowania sie do Systemu:

1) Za posrednictwem strony internetowej https://online.enel.pl poprzez podanie
loginu i hasta.
2) Zaposrednictwem Aplikacji mobilnej:
a) w przypadku pierwszego logowania poprzez podanie loginu i hasta.
b) w przypadku drugiego i kolejnych logowan poprzez:
» podanie wygenerowanego przez Pacjenta kodu PIN lub wykorzystanie
danych biometrycznych (odcisku palca lub identyfikatora twarzy)
albo
» podanie loginu i hasta w przypadku uprzedniego odfaczenia konta od
Urzadzenia mobilnego,

z zastrzezeniem, ze logowanie poprzez wykorzystanie danych biometrycznych uzaleznione
jest od funkcjonalnosci wykorzystywanego przez Pacjenta Urzadzenia mobilnego i ma
charakter catkowicie dobrowolny. Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. nie przetwarza w
zadnym zakresie wykorzystywanych kodow PIN oraz danych biometrycznych, ktérymi
Pacjent postuguje sie w celu zalogowania do Aplikacji mobilnej. Pacjent ma mozliwosc
wytaczenia w kazdym czasie opcji korzystania z danych biometrycznych w celu zalogowania
do Aplikacji mobilnej. Wytaczenie opcji korzystania z danych biometrycznych moze nastgpic¢
z poziomu Aplikacji mobilnej lub Urzadzenia mobilnego.

2.

Login sktada sie z 6 cyfr, jest generowany automatycznie i podawany Pacjentowi w
formie wiadomosci SMS w procesie rejestracji.

Hasto dostepu ustawiane jest przez Pacjenta samodzielnie i znane jest tylko jemu.

Hasto jest alfanumeryczne, musi sktadac sie z co najmniej 8 znakow i zawiera¢ minimum
1 wielkg litere, 1 mata litere i 1 cyfre. Hasto dostepu jest ustawiane przez Pacjenta.

Pacjent zobowigzany jest zachowac login i hasto do konta w poufnosci i nie udostepniac
ich osobom trzecim.

Kod PIN sktada sie z 4 cyfr. Kod PIN ustawiany jest przez Pacjenta samodzielnie i znany
jest tylko jemu. Pacjent zobowigzany jest zachowac¢ kod PIN w poufnosci i nie
udostepnia¢ go osobom trzecim.

Zmiana kodu PIN moze nastgpic¢ poprzez:
1) skorzystanie z funkcji zmiany kodu PIN po zalogowaniu sie w Systemie,

2) skorzystanie z opcji Nie pamietam PIN-U przed zalogowaniem do Systemu.
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8. Pieciokrotne, btedne postuzenie sie danymi dostepowymi w postaci loginu i hastfa
powoduje czasowe zablokowanie dostepu do Systemu. Pacjent otrzymuje
powiadomienie na adres e-mailowy z informacja o zablokowaniu jego Konta w Systemie.
Automatyczne odblokowanie Konta nastepuje po uptywie 10 minut. W przypadku
pieciokrotnego btednego wpisania kodu PIN w Aplikacji mobilnej Pacjent
przekierowywany jest do okna logowania za posrednictwem loginu i hasta oraz okna
umozliwiajacego wygenerowanie nowego kodu PIN.

9. Pacjent w kazdej chwili moze wylogowac sie z Systemu.

[ll.  Dostep do Systemu

1. lIstnieja 2 poziomy dostepu do Systemu:
1) Dostep Petny,
2) Dostep Prosty.
2. Dostep Petny przystuguje osobom, ktoére:
1) wyrazity zgode na uzyskanie dostepu do Systemu,
2) zostaty zweryfikowane:

a) na podstawie dokumentu tozsamosci przez pracownika Centrum Medycznego
ENEL-MED S.A. lub w innym trybie na podstawie odrebnych umdw, w ktérych
uregulowana jest kwestia sktadania przez Pacjenta wniosku rejestracyjnego i
jego weryfikacji poza oddziatem Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. lub

b) za posrednictwem zintegrowanej z Systemem ustugi Moje ID (w przypadku
wypetnienia formularza elektronicznego);

3) maja wygenerowany login do Systemu oraz hasto, a w przypadku korzystania z
Systemu poprzez Aplikacje mobilng dodatkowo wygenerowany kod PIN.

3. Dostep Prosty przystuguje osobom, ktére:

1) wyrazity zgode na uzyskanie dostepu do Systemu,

2) majg wygenerowany login do Systemu oraz hasto, a w przypadku korzystania z
Systemu poprzez Aplikacje mobilng dodatkowo wygenerowany kod PIN.

4. Po uzyskaniu Dostepu Petnego do Systemu Dostep Prosty zostaje automatycznie
zablokowany, bez mozliwosci przywrdcenia go.

V.  Konto Pacjenta matoletniego

1. Konto Pacjenta matoletniego moze funkcjonowac jako:
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1) konto podpiete do kont przedstawicieli ustawowych bedacych Pacjentami z
dostepem do wersji petnej Systemu lub
2) konto samodzielne.
2. Konto dla Pacjenta matoletniego zaktada jego przedstawiciel ustawowy, ktoéry po
utworzeniu konta zarzadza nim.

3. Zatozenie Konta Pacjenta matoletniego wymaga:

1) wypetnienia przez przedstawiciela ustawowego Pacjenta matoletniego formularza
rejestracyjnego w formie papierowej,

2) potwierdzenia tozsamosci przedstawiciela ustawowego i Pacjenta matoletniego
poprzez weryfikacje na podstawie dokumentu tozsamosci w oddziale Centrum
Medycznego ENEL-MED S.A. albo w trybie wynikajagcym z odrebnych umow, w
ktorych uregulowana jest kwestia sktadania wniosku rejestracyjnego i jego
weryfikacji poza oddziatem Centrum Medycznego ENEL-MED S.A.

3) potwierdzenia statusu przedstawiciela ustawowego Pacjenta matoletniego,

4) akceptacji Regulaminu,

5) potwierdzenia adresu e-mail oraz numeru telefonu.

4. 7 chwilg ukonczenia przez Pacjenta matoletniego 18 roku zycia Konto Pacjenta
matoletniego zostaje zablokowane automatycznie. Przedstawiciel ustawowy otrzymuje
komunikat o blokadzie Konta Pacjenta matoletniego z powodu ukoriczenia 18 roku zycia
i koniecznosci osobistej weryfikacji tozsamosci w oddziale Centrum Medycznego ENEL-
MED S.A.

V.  Ogdlne zasady korzystania z Systemu

1. Logowanie do Systemu wymaga wprowadzenia danych uwierzytelniajacych zgodnie z
procedurg opisang w § 2 pkt Il Regulaminu.

2. Pacjent powinien zmienia¢ hasto co 30 dni.

3. Obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego stuzacego Pacjentowi do korzystania
z Systemu przed ingerencja i ryzykiem przejecia dostepu do Konta przez niepowotane
osoby lezy po stronie Pacjenta.

4. W przypadku pojawienia sie ryzyka uzyskania dostepu do hasta przez osobe trzecig
(np. na skutek utraty hasta), nalezy bezzwtocznie zmieni¢ hasto do Systemu,
skontaktowac sie z Infolinia w celu zablokowania dostepu do Systemu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres online@enel.pl

5. Zmiana hasta moze nastgpic:

1) Przed zalogowaniem poprzez:
a) skorzystanie z funkgji ,Przypomnienie hasta”
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b) kontakt z infolinig
c) w recepcji Oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED
d) drogg elektroniczng pod adresem online@enel.pl

przy czym korzystajac z opcji, o ktorych mowa w pkt b) - d) Pacjent zgtasza chec
zmiany hasta, a Pracownik Centrum Medycznego ENEL-MED wysyta Pacjentowi
hasto tymczasowe, ktdrego waznosc wynosi 24 h.

2) po zalogowaniu do Systemu - poprzez skorzystanie z funkgcji ,Zmiana hasta”

6. W przypadku pojawienia sie ryzyka uzyskania dostepu do kodu PIN przez osobe trzecig
nalezy bezzwtocznie zmieni¢ PIN w ustawieniach Aplikacji mobilnej, odtgczy¢ konto od
urzadzenia na ktérym aplikacja jest zainstalowana lub catkowicie odinstalowac aplikacje.

7. Przypomnienie loginu moze nastapi¢ poprzez: skorzystanie z opcji Przypomnienie loginu
dostepnej na stronie internetowe] www.online.enel.pl oraz w Aplikacji mobilnej, poprzez
kontakt z Infolinia, osobiscie w oddziale Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem online@enel.pl. Login zostanie
wystany SMS-em na numer telefonu komoérkowego podany przez Pacjenta w Systemie.

8. W przypadku utraty lub zmiany numeru telefonu komodrkowego lub zmiany adresu e-
mail nalezy bezzwtocznie zaktualizowa¢ dane w Systemie lub osobiscie w oddziale
Centrum Medycznego ENEL-MED S.A. W przypadku utraty Urzadzenia mobilnego, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja mobilna nalezy usunag¢ Konto oraz dokonac jego
ponownej rejestracji. Usunaé Konto mozna poprzez skorzystanie z funkgji ,Usun konto”
dostepnej w Systemie online w zaktadce ,M¢j profil” lub poprzez wystanie zgtoszenia
usuniecia Konta na adres online@enel.pl.

9. Pacjent posiadajacy konto w Systemie nie ma mozliwosci aktualizacji numeru telefonu
ani adresu e-mail poprzez Infolinie.

10. Pacjent na wskazany w Systemie adres e-mail otrzymuje powiadomienia o:
1
2

3) zablokowaniu dostepu do Systemu na skutek pieciu nieudanych préb logowania.

) dokonanej aktualizacji danych w Systemie,

) zmianie hasta,
Powiadomienia zawierajg date, godzine, a w przypadku powiadomienia dotyczacego
zmian danych, rowniez zakres dokonanych zmian.

11. Jesli po zalogowaniu do Systemu przez 10 minut nie zostanie podjete zadne dziatanie,
ze wzgleddw bezpieczenstwa nastgpi automatyczne wylogowanie z Systemu.

12. Pacjent zobowigzany jest do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z
prawda.

VI.  Korzystanie z Konta za pomocg Aplikacji mobilnej
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1. W celu korzystania z Konta za pomocg Aplikacji mobilnej Pacjent powinien:

1) pobra¢ Aplikacje mobilng ze Sklepu Google Play, AppStore lub Huawei
AppGallery,
2) zainstalowac Aplikacje Mobilng na Urzadzeniu mobilnym,
3) jesli Pacjent posiada Konto - wprowadzi¢ dane uwierzytelniajgce zgodnie z
procedurg opisana w § 2 pkt Il Regulaminu,
4) jesli Pacjent nie posiada Konta - przejé¢ proces rejestracyjny zgodnie z zasadami
opisanymi w § 2 pkt | Regulaminu.
Do korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej konieczne jest spetnienie
wymagan technicznych opisanych w § 4 Regulaminu.
Aplikacja Mobilna umozliwia korzystanie z Systemu, przy czym funkcje Systemu
dostepne w Aplikacji mobilnej réznig sie od funkcji dostepnych w Systemie online i
zostaty okreslone w zapisach Regulaminu dotyczacych funkcjonalnoéci Systemu oraz w
osobnych regulaminach.
Korzystanie z Aplikacji Mobilnej jest bezptatne, za wyjatkiem kosztéw transmisji danych
potrzebnych do pobrania oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej, ktére to koszty Pacjent
pokrywa we witasnym zakresie na podstawie umow wigzacych Pacjenta z podmiotami
Swiadczacymi w/w ustugi.
Pacjent moze zrezygnowac z korzystania z Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
poprzez usuniecie Aplikacji Mobilnej z Urzadzenia mobilnego.

VII. Funkcjonalnos¢ Systemu:

1. Dostep Prosty daje mozliwosc:
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8)

w trakcie jednej trwajacej sesji dokonanie Rezerwacji w punkcie pobran,
umowienia Wizyty w oddziale, dokonania ptatnosci za umdwiong Wizyte w
oddziale, w tym z wykorzystaniem Karty podarunkowej, sprawdzenia dokonanej
Rezerwacji w punkcie pobran lub umowionej Wizyty w oddziale lub odwotania jej;
w trakcie jednej trwajacej sesji umowienia E-wizyty, dokonania ptatnosci za
umowiong E-wizyte, w tym z wykorzystaniem Karty podarunkowej, sprawdzenia
umaowionej E-wizyty, realizacji E-wizyty lub odwotania jej;

utworzenia w Aplikacji mobilnej Listy rezerwowej w celu otrzymywania
powiadomien push o wolnych terminach Wizyt, ktérych kryteria zostaty okreslone
podczas tworzenia Listy rezerwowej;

zapoznania sie w Aplikacji mobilnej z cennikiem ustug dostepnych w Centrum
Medycznym ENEL-MED S.A,,

dodawania zatacznikow do E-wizyty,

aktywowania Pakietéw badan i konsultacji nabytych od 28.05.2024 r. oraz
weryfikacji ilosci Wizyt posiadanych w ramach Pakietu badar i konsultacji na
zasadach okreslonych w § 2 pkt VIII,

realizacji Kart podarunkowych oraz weryfikacji wysokosci srodkow pienieznych
zgromadzonych na Karcie podarunkowej

zapoznania sie z aktualnymi promocjami,

z zastrzezeniem, ze funkcje okresdlone w pkt 1) i 2) wymagaja akceptacji dodatkowych
regulamindw ustug.

2. Dostep Petny daje mozliwos¢:
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1) dokonania Rezerwacji w punkcie pobran lub umowienia Wizyty, odbycia E-wizyty
poprzez czat tekstowy, rozmowe telefoniczng, wideo rozmowe, z zastrzezeniem,
ze funkcjonalnos¢ E-wizyt nie jest dostepna dla Pacjentdéw Centrum Ortopedii i
Rehabilitacji enel-sport oraz Kliniki Medycyny Estetycznej ESTELL,

2) weryfikacji dokonanych Rezerwacji w punkcie pobran lub umowionych Wizyt,
3) odwotywania lub zmiany terminu Rezerwacji w punkcie pobran lub Wizyt,

4) aktywowania Pakietow badan i konsultacji nabytych od 28.05.2024 r. oraz
weryfikacji ilosci Wizyt posiadanych w ramach Pakietu badan i konsultacji na
zasadach okreslonych w § 2 pkt VIII,

5) realizacji Kart podarunkowych oraz weryfikacji wysokosci $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na Karcie podarunkowej,

6) uzyskania informacji o koniecznym przygotowaniu do badania i konsultacji,

7) dostepu do wynikow badan laboratoryjnych i diagnostycznych realizowanych od
dnia 01.03.2017 r., ktére nie wymagajg odbioru osobistego w oddziale
Ustugodawcy, z wytgczeniem badan, ktérych wyniki nie sa dostepne w formacie
PDF (np. badanie EKG, Audiogram),

8) dokonania zamodwienia E-recepty i uzyskania informacji o statusie zamowienia,

9) podgladu dostepnych termindéw Wizyt u lekarzy realizujgcych ustugi w Centrum
Medycznym ENEL-MED S.A., w tym w Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-
sport oraz Klinice Medycyny Estetycznej ESTELL,

10) dostepu do skierowan elektronicznych,

11) dokonania zmiany danych: numeru telefonu, adresu e-mail (w Systemie online
oraz w Aplikacji mobilnej), adresu zamieszkania (w Systemie online),

12) korzystania z konta Pacjenta matoletniego,

13) utworzenia w Aplikacji mobilnej Listy rezerwowej w celu otrzymywania
powiadomien push o wolnych terminach Wizyt w oddziale, ktérych kryteria
zostaty okreslone podczas tworzenia Listy rezerwowej,

14) dostepu do archiwalnych Wizyt (odbytych po 01.03.2017 r.), w tym informacji o
terminach odbytych Wizyt oraz zaleceniach lekarza wprowadzonych do Systemu
od 1.03.2017 r.,

15) zamowienia dokumentacji medycznej i uzyskania informacji o statusie zamowienia
(funkcja dostepna tylko w Systemie online),

16) zarzadzania zgodami marketingowymi,
17
18
19) dokonania oceny Wizyty (funkcja dostepna tylko w Systemie online),

potwierdzenia w Aplikacji mobilnej obecnosci na wizycie w oddziale,

sprawdzania w Aplikacji mobilnej oceny lekarzy,

)
)
)
)
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20) dodawania zatgcznikéw do E-wizyty,
21) otrzymywania w Aplikacji mobilnej powiadomien dotyczacych m.in. statusow
zamowien, np. E-recepty,
22) zapoznania sie w Aplikacji mobilnej z cennikiem ustug dostepnych w Centrum
Medycznym ENEL-MED w tym Centrum Ortopedii i Rehabilitacji enel-sport oraz
Klinice Medycyny Estetycznej ESTELL,
23) zapoznania sie z aktualnymi promocjami.
Z zastrzezeniem, ze korzystanie z czesci wymienionych wyzej funkcji wymaga akceptagji
dodatkowych regulaminéw ustug.

Konto z dostepem petnym stuzy¢ Pacjentowi do jego identyfikacji i uwierzytelnienia
wykorzystywanych w zamknietych systemach Ustugodawcy na potrzeby korzystania z
innych ustug Ustugodawcy lub sktadania okreslonych oswiadczen, o ile taka forma
identyfikacji i uwierzytelniania zostanie przewidziana w zasadach $wiadczenia tych
ustug/sktadania oswiadczen.

W procesie identyfikacji i uwierzytelnienia moga by¢ wykorzystywane dane Pacjenta
zapisane w Systemie takie jak: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, numer telefonu,
adres e-mail.

Korzystajac z funkgji identyfikacji i uwierzytelnienia Pacjent potwierdza dane
identyfikacyjne oraz wyraza zgode na wykorzystanie ich w celu identyfikacji i
uwierzytelnienia na potrzeby korzystania z innych ustug Ustugodawcy lub sktadania
okreslonych oswiadczen.

Z zastrzezeniem § 2 pkt VII ust. 8 ponizej Pacjent:

1) przy Dostepie Prostym do Systemu moze miec¢ jedng Rezerwacje w punkcie pobran
albo umdwiong jedng Wizyte w oddziale albo E-wizyte,

2) przy Dostepie Petnym do Systemu moze miec tacznie pie¢ (w réznej konfiguracji)
Rezerwacji w punkcie pobrain lub umowionych Wizyt w ramach réznych
specjalizaciji.

W przypadku ustug limitowanych w ramach posiadanego pakietu, uprawnienia do

ustugi weryfikowane sg w dniu Wizyty w oddziale Centrum Medycznego ENEL-MED

S.A.

Pacjent jest informowany o limicie mozliwych Rezerwacji w punkcie pobran oraz
mozliwych do umowienia Wizyt przy probie ich dokonania ponad limit. Limit jest
uzupetniany z chwilg realizacji Wizyty lub odwotania Rezerwacji w punkcie pobran lub
umowione] Wizyty.

System prezentuje terminy Wizyt na 90 dni od daty wyszukiwania.

Funkcja aktywacji i weryfikacji Pakietéw badan i konsultacji

Centrum Medyczne Enel-Med S.A.
ul. Stominskiego 19, lok. 524

00-195 Warszawa
www.enel.pl



enel-med

1. Funkcjonalno$¢ Systemu umozliwiajgca aktywowanie Pakietu badan i konsultagji

nabytych od 28.05.2024 r. oraz weryfikacje czy Pacjent ma aktywny Pakiet badan i
konsultacji, jaki jest jego zakres, jaka jest data waznosci oraz jaka ilos¢ Wizyt pozostata
do wykorzystania w ramach Pakietu.

System umozliwia aktywacje i weryfikacje Pakietéw badan i konsultacji zakupionych w
Sklepie internetowym oraz Pakietéw badan i konsultacji otrzymanych w ramach akgji
promocyjnych.

3. Aktywacja Pakietu badan i konsultacji w Systemie moze nastapic:

1) z poziomu Call Center - w przypadku umawiania przez Pacjenta Wizyty za
posrednictwem Call Center oraz podania przez Pacjenta Kodu;
2) zpoziomu recepcji w Oddziale - w przypadku umawiania przez Pacjenta Wizyty
w recepcji Oddziatu oraz podania przez Pacjenta Kodu;
3) z poziomu Sklepu internetowego - w przypadku zakupu Wizyty za
posrednictwem Sklepu internetowego i aktywowania podczas zakupu Kodu
4) przez Pacjenta poprzez aktywowanie w Systemie Kodu:
1) z poziomu zaktadki ,Pakiety badan i konsultacji”
2) z poziomu umawiania Wizyty
Po podaniu przez Pacjenta prawidtowego Kodu w Systemie Pakiet badan i konsultacji
przypisywany jest do teczki Pacjenta, a Pacjent otrzymuje komunikat o pomysine]
aktywacji Pakietu badan i konsultagji.
W przypadku podania przez Pacjenta btednego Kodu Pacjent otrzymuje komunikat o
btednym Kodzie wraz z prosba o ponowne podanie Kodu.
Na Koncie - w zaktadce ,Pakiety badan i konsultacji” - Pacjent ma mozliwos¢
zweryfikowania czy ma aktywny Pakiet badan i konsultacji, jaki jest jego zakres oraz jaka
ilos¢ Wizyt pozostata do wykorzystania w ramach Pakietu z zastrzezeniem, ze aktualizacja
ilosci Wizyt nie obejmuje Wizyt umdwionych i jeszcze niezrealizowanych - Wizyta jest
zdejmowana z Pakietu dopiero po jej zrealizowaniu.
Zasady nabywania Pakietow badan i konsultacji w Sklepie internetowym oraz zasady ich
wykorzystywania opisane sa w akceptowanym podczas zakupu przez Pacjenta
Regulaminie Pakietow badan i konsultacji.
Zasady umawiania i korzystania z Wizyt umowionych w Systemie w ramach posiadanego
i aktywowanego Pakietu badan i konsultacji opisane sg w Regulaminie Wizyt.

IX. Funkcja realizacji i weryfikacji Kart podarunkowych

1. Funkcjonalnos¢ Systemu umozliwiajaca realizacje posiadanej Karty podarunkowej oraz

weryfikacje ilosci srodkdéw pienieznych posiadanych na Karcie podarunkowe;j.

2. System umozliwia realizacje i weryfikacje Kart podarunkowych zakupionych w Sklepie

internetowym oraz oddziatach Centrum Medycznego ENEL-MED.
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3. Realizacja Karty podarunkowej w Systemie odbywa sie na etapie dokonywania ptatnosci
za Wizyte - Pacjent podejmuje decyzje, czy chce dokonac¢ ptatnosci za Wizyte
posiadang Karta podarunkowa, czy innymi przewidzianymi w Systemie metodami
ptatnosci.

4. W celu dokonania ptatnosci za Wizyte za posrednictwem Karty podarunkowej Pacjent
zobowigzany jest do podania Kodu.

5. Po podaniu przez Pacjenta Kodu dokonywana jest weryfikacja:

1) poprawnosci wprowadzonego Kodu

2) waznosci Karty podarunkowej

3) zakresu ustug przypisanych do Karty podarunkowej (zakresu ustug mozliwych

do optacenia za posrednictwem Karty podarunkowe))
4) dostepnych na Karcie podarunkowej $rodkéw
6. W przypadku gdy:

1) zostat podany poprawny Kod

2) Karta podarunkowa jest wazna

3) Wizyta moze by¢ optacona za posrednictwem Karty podarunkowe;j

4) $rodki dostepne na Karcie podarunkowej w catosci pokrywajg cene Wizyty,
Wizyta uznawana jest za optacona, a srodki zgromadzone na Karcie podarunkowej
pomniejszane sg o cene Wizyty.

7. W przypadku gdy:

1) zostat podany poprawny Kod

2) Karta podarunkowa jest wazna

3) Wizyta moze by¢ optacona za posrednictwem Karty podarunkowej

4) $rodki dostepne na Karcie podarunkowej nie pokrywaja w catosci ceny Wizyty
Wizyta uznawana jest za optacong w czesci, a Pacjent proszony jest o dokonanie
ptatnosci pozostatej czesci ceny Wizyty dostepnymi w Systemie metodami ptatnosci.

8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Karty podarunkowej z uwagi na podanie
btednego Kodu, brak waznosci Karty podarunkowej lub brak mozliwosci optacenia
Wizyty za posrednictwem Karty podarunkowej Pacjent otrzymuje odpowiedni
komunikat.

9. Pacjent ma prawo w kazdym czasie dokonac¢ sprawdzenia aktualnej wartosci Karty
podarunkowej. Sprawdzenie wartosci moze byc¢ dokonane za posrednictwem Call
Center lub w oddziatach Centrum Medycznego ENEL-MED

X. Funkcja dodawanie zatacznikéw

1. Funkcjonalnos¢ Systemu umozliwiajgca dodawanie zatgcznikow do zarezerwowanych
E-wizyt.
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2. System umozliwia dodawanie zatacznikow do kazdej E-wizyty bez wzgledu na kanat jej
umowienia.
3. Pacjent ma mozliwosc¢:

1) dodania zatgcznika przed terminem zaplanowanej E-wizyty korzystajac z
zaktadek dotyczacych wizyt zaplanowanych, wizyt najblizszych oraz szczegdtéw
wizyt;

2) podczas E-Wizyty odbywajacej sie w formie chatu lub rozmowy wideo

z zastrzezeniem, ze dodanie zatacznikdéw w Systemie online jest mozliwe jedynie z
poziomu zaktadki Zaplanowane wizyty i badania. Dodanie zatacznikdw z poziomu zaktadki
Szczegoty wizyty oraz Najblizsze wizyty jest mozliwe wytgcznie w Aplikacji mobilnej.

4. Zataczniki dodane przez Pacjenta przypisywane sg do konkretnej E-wizyty, do ktorej
zostaty dodane.

5. Po dotaczeniu zatacznikdw Pacjent ma mozliwos¢ podgladu zatgcznikow, dodania
nowych zatagcznikow oraz usuniecia zatgcznikdw na zasadach opisanych w ust. 6 ponizej.

6. Usuniecie zafacznika przez Pacjenta w Systemie jest mozliwe do momentu rozpoczecia
E-wizyty. Zatgcznik usuniety przez Pacjenta przestaje by¢ przypisany do E-wizyty, do
ktorej byt dotgczony. Pacjent nie ma mozliwosci usuniecia zatgcznika po zrealizowaniu
E-Wizyty.

7. W przypadku E-wizyty, ktdra sie nie odbyta dodane przez Pacjenta do tej E-wizyty
zataczniki zostaja usuniete.

8. W przypadku zmiany przez Pacjenta terminu E-wizyty dodane przez Pacjenta zataczniki
automatycznie podpinajg sie pod nowg E-wizyte. E-wizyta, ktorej termin zostat
zmieniony jest usuwana wraz z dodanymi do niej zatgcznikami.

9. W przypadku zmiany przez Pacjenta umdéwionej E-wizyty na Wizyte w Oddziale
zataczniki dodane do E-wizyty nie podpinaja sie pod umowiong Wizyte w Oddziale i sa
usuwane wraz z umoéwieniem Wizyty w Oddziale.

10. Przy dotaczaniu zatgcznikdw obowigzujg nastepujgce warunki techniczne:

e maksymalny rozmiar jednego pliku to 5MB
e dozwolone rozszerzenia dotaczanych plikéw to: pdf.jpg.jpeg..png..bomp.,doc.,docx.
e maksymalna liczba dotgczanych plikow to 3

XI. Funkcja Badania

1. Funkcjonalnos¢ Systemu umozliwiajgca Pacjentowi posiadajgcemu Konto z Dostepem
Petnym podglad do swoich skierowan elektronicznych wystawionych podczas Wizyt,
umowienia badan diagnostycznych lub zabiegdw na podstawie skierowania
elektronicznego oraz dostep do wynikow zrealizowanych badan.

2. Zaktadka ,Skierowania” wyswietla liste aktualnych skierowan elektronicznych Pacjenta.
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Skierowanie jest widoczne na liscie do chwili umdwienia ustugi, ktéra ma zostac
zrealizowana na podstawie skierowania, nie dtuzej jednak niz przez okres trwania jego
waznosci. W przypadku gdy nie dojdzie do realizacji ustugi, a skierowanie bedzie nadal
wazne, skierowanie bedzie ponownie widoczne na liscie skierowan.
Widoczne w Systemie skierowanie elektroniczne zawiera nastepujace informacje:

1) data waznosci skierowania,

2) lekarz kierujacy,

3) nazwa badania,

4) informacje o ewentualnym przygotowaniu,

5) przycisk ,Umow” lub komunikat o sposobie umoéwienia terminu badania.
Przycisk ,Umoéw” umozliwia okreslenie kryteriéw wyszukiwania takich jak: miasto,
oddziat, lekarz, zakres dat wyszukiwania terminu. Pola Kategoria i Rodzaj badania System
uzupetnia automatycznie ze skierowania elektronicznego.
Podczas umawiania badania z poziomu zaktadki Skierowania System podpowiada date
waznosci ze skierowania elektronicznego, ale jednoczesnie daje mozliwos¢ umowienia
ustugi w terminie pdzniejszym niz data waznosci. Realizujac ustuge w ramach
obowiazujacego abonamentu/ubezpieczenia Pacjent zobowiazany jest do posiadania
podczas badania waznego skierowania.
Dodatkowo Pacjent ma mozliwos¢ umdwienia sie na badanie z wykorzystaniem
skierowania elektronicznego poprzez funkcje Umow i wybor wiasciwej kategorii ustugi.
Zaktadka ,Wyniki badan” wyswietla wyniki zrealizowanych badan diagnostycznych z
wytaczeniem badan, ktérych wyniki nie sg dostepne w formacie PDF (np. badanie EKG,
Audiogram). Pacjent ma mozliwos¢ wyboru danej kategorii badan oraz sortowania
wedtug daty ich realizacji. Istnieje mozliwos¢ pobrania i zapisu opisu wynikéw w pamieci
urzadzenia.

Funkcja Zamdwienie dokumentacji medycznej

Funkcjonalnos¢ Systemu dostepna po zalogowaniu poprzez strone internetowa
https://online.enel.pl umozliwiajaca Pacjentowi posiadajgcemu Konto z Dostepem
Petnym w Systemie zamoéwienie dokumentacji medycznej ze zrealizowanych ustug.

Ztozenie zamowienia dostepne jest w zaktadce Dokumentacja medyczna.

Pacjent moze zamoéwic:
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1) petng dokumentacje medyczna,
2) dokumentacje z wybranego okresu i specjalizacji lub
3) dokumentacje z pojedynczej Wizyty - wizyty zrealizowanej w jednym z oddziatow
Ustugodawcy lub E-wizyty.
3. Za posrednictwem Systemu Pacjent ma mozliwos¢ zamowienia dokumentacji w wersji
papierowej (brak mozliwosci zamowienia dokumentacji zdjeciowej i cyfrowej).
4. Przed zaméwieniem dokumentacji medycznej Pacjent:
1) loguje sie do Systemu zgodnie z § 2 pkt Il
2) wybiera oddziat, w ktérym chce odebra¢ dokumentacje. Zamowiona
dokumentacja medyczna moze by¢ odebrana przez Pacjenta osobiscie lub przez
osobe trzecig upowazniong przez Pacjenta,
3) potwierdza zapoznanie sie z Zasadami zamoéwienia i wydawania dokumentagji
medycznej dostepnymi w zaktadce Dokumentacja medyczna.

5. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie Zasady zamodwienia
dokumentacji medycznej dostepne w zaktadce Dokumentacja medyczna.

XllI. Funkcja E - recepty

1. Funkcjonalnos¢ Systemu umozliwiajgca Pacjentowi posiadajagcemu Konto z Dostepem
Petnym podglad wystawionych E-recept oraz zamodwienie nowych E-recept.
Zamowienie moze ztozy¢ Pacjent zgodnie z uprawnieniami wynikajacymi z posiadanego
pakietu medycznego.

2. Zasady sktadania zamowienia E-recepty (dalej jako Zamowienie):

1) Z zastrzezeniem pkt. 2) ponizej Pacjent ma mozliwo$¢ zamowienia E-recepty
wytagcznie na leki stosowane na state przy kazdorazowej weryfikacji na etapie
sktadania Zamowienia oraz po jego ztozeniu, zasadnosci i mozliwosci wystawienia
zamoéwionej E-recepty.

2) Pacjent nie ma mozliwosci ztozenia Zamdwienia na leki stosowane na state w
przypadku gdy nalezg one do grupy srodkéw odurzajgcych i substangji
psychotropowych.

3) Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia Zamowienia poprzez skorzystanie z wyszukiwarek:

a) nazwy leku (w Systemie online oraz Aplikacji Mobilnej),
b) specjalizacji lekarza (w Systemie online).

4) Ztozenie Zamodwienia wymaga przejscia wszystkich niezbednych krokéw

przewidzianych w Systemie, uzaleznionych od wybranego sposobu zamawiania.

3. Realizacja Zamowienia
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1) Ztozone i potwierdzone Zamdwienie wraz ze wszystkimi uzupetnionymi przez
Pacjenta informacjami zostaje przekazane do lekarza, ktory ma wystawic E-recepte.

2)

Lekarz dokonuje weryfikacji mozliwosci wystawienia zamoéwionej E-recepty. W
przypadku gdy lekarz uzna, ze:

a)

wystawienie E-recepty jest mozliwe — nastepuje wystawienie E-recepty, o czym
Pacjent zostanie powiadomiony za posrednictwem wiadomosci push w Aplikacji
mobilnej (jesli Pacjent korzysta z Aplikacji mobilnej i wyrazit zgode na
otrzymywanie takich powiadomien), albo za posrednictwem wiadomosci SMS
(jesli Pacjent nie korzysta z Aplikacji mobilnej albo korzysta z Aplikacji mobilnej i
nie wyrazit zgody na powiadomienia push). Informacja o wystawionej E-recepcie
bedzie zamieszczona rowniez w Systemie w Centrum Powiadomien.
wystawienie E-recepty jest niemozliwe ze wzgledow medycznych - nastepuje
odrzucenie Zamdwienia z jednoczesnym wskazaniem powodu w zaktadce Twoje
e-recepty.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia na lek refundowany i spetnienia wynikajacych z
przepisobw prawa warunkéw do wystawienia recepty z refundacja zostanie ona
wystawiona, o ile Zamowienie pomysinie przejdzie proces jego ztozenia i realizacji.
W polu Uwagi do zamdwienia Pacjent ma mozliwo$¢ zaznaczenia braku zgody na
wystawienie E-recepty bez refundacji (odptatno$¢ 100 %), w sytuacji niespetnienia
warunkow do wystawienia recepty z refundacja.

4) W przypadku zrealizowania Zamowienia Pacjent ma mozliwos¢:

a)
b)

sprawdzenia kodu E-recepty w zaktadce Twoje e-Recepty,

wyszukania punktu, w ktérym bedzie mogt zrealizowac E-recepte poprzez
skorzystanie z wyszukiwarki lekdw udostepnionej przez Ustugodawce w ramach
Ustugi E-recepty w Aplikacji mobilnej.

4. Historia Zamowien w zaktadce Twoje e-recepty

Pacjent ma dostep do wszystkich ztozonych Zamowien w Systemie.

Informacja o ztozonych Zamowieniach zawiera nastepujace dane: nazwa leku, liczba
opakowan, nazwisko i specjalizacja lekarza, data ztozenia Zamowienia oraz status
Zamowienia. Pacjent ma mozliwos$¢ wyszukania danego Zamowienia po nazwie leku
lub dacie ztozenia Zamdwienia.

Statusy Ustugi:

1)
2)

3)

a)

ZAMOWIONA - pojawia sie zaraz po ztozeniu Zamdwienia w zakfadce
Zamowione.

b) W TRAKCIE - pojawia sie wraz z rozpoczeciem procesu weryfikacji Zamowienia

przez lekarza w zaktadce Zamodwione. W sytuacji, w ktoérej decyzja lekarza E-
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recepta moze zosta¢ wystawiona, Pacjent otrzymuje informacje o
przewidywanej dacie realizacji Zamdwienia.

c) ZREALIZOWANA - pojawia sie po zrealizowaniu Zamodwienia, czyli po
wystawieniu E-recepty przez lekarza oraz przekazaniu Pacjentowi linku do
wyszukiwarki punktdw, w ktérych E-recepta moze zostac zrealizowana.

d) ODRZUCONA - pojawia sie w sytuacji odrzucenia Zamowienia przez lekarza ze
wzgleddw medycznych.

e) ANULOWANA - pojawia sie po anulowaniu zamoéwione] E-recepty przez
Pacjenta.

4) Podczas sktadania Zamowienia oraz po jego ztozeniu Pacjent ma mozliwosé
skorzystania z nastepujacych opcji:

a) ANULUJ - pozwala usuna¢ Zamowienie o statusie ZAMOWIONA lub W
TRAKCIE.

b) ZAMOW PONOWNIE - pozwala dokona¢ ponownego Zamdwienia.

c) E- RECEPTY - pozwala sprawdzi¢ kod wystawionej E-recepty. W ramach tej
funkcjonalnosci Pacjent ma takze mozliwos¢ wyszukania punktu, w ktérym
bedzie mogt zrealizowac E-recepte poprzez skorzystanie z wyszukiwarki lekdw
udostepnionej przez Ustugodawce w ramach Ustugi E-recepty.

d) ZALECENIA - pozwala sprawdzi¢ powody odrzucenia Zamodwienia przez
lekarza.

XIV.  Funkcja Centrum powiadomien

1. Po zalogowaniu do Systemu poprzez strone internetowa https://online.enel.pl lub za
posrednictwem Aplikacji mobilnej w Centrum Powiadomien na Koncie z Dostepem
petnym istnieje mozliwosc¢ sprawdzenia m.in.:

1) statusu zamdwienia E-recepty,
2) przypomnien o nadchodzacych wizytach,

3) powiadomien o odwotanych przez Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. wizytach
w oddziatach.

XV. Funkcja Ocena lekarzy

1. Pacjent korzystajacy z Systemu ma mozliwos$¢ zapoznania sie z ocenami lekarzy
udzielajacych u Ustugodawcy swiadczen zdrowotnych.

2. Ocena wyswietlana na profilu lekarza stanowi $rednig ocen wystawionych przez
Pacjentow zebranych:
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XVII.

1) drogg telefoniczng podczas rozmowy zainicjowane] przez Ustugodawce za zgodag
Pacjenta lub
2) za poérednictwem ankiet udostepnianych Pacjentom w systemie ENEL-MED
(Systemie online oraz Aplikacji mobilnej) poprzez aktywny przycisk ,Ocen wizyte”.
3. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania oceny lekarza w skali od 1 do 6.
4. Wyniki ankiet w zakresie oceny lekarzy prezentowane sa:
1) na stronie internetowe] www.enel.pl - w miejscu publikagji listy lekarzy oraz
publikacji sylwetki danego lekarza
2) w Systemie ENEL-MED (Systemie online oraz Aplikacji mobilnej) - przy umawianiu
wizyty
3) na stronie Sklepu internetowego- w migjscu prezentowania dostepnych terminéw
do danego lekarza
5. Szczegdtowe zasady dotyczace wyswietlania ocen lekarzy znajduja sie w Regulaminie
ankiet dostepnym w ankietach oraz w migjscach publikacji ocen .

Funkcja Potwierdz obecnos¢/Potwierdz gotowosé

1. Funkcja PotwierdZz obecnos$¢ dostepna jest w Aplikacji mobilnej i umozliwia
potwierdzenie przybycia na umowiong Wizyte w Oddziale. Funkcja Jestem w oddziale
dostepna jest dla Pacjentow w ktérzy posiadajg dostep do wersji petnej Systemu w
ramach Konta lub Konta Pacjenta matoletniego.

2. Funkcja Potwierdz gotowos¢ umozliwia potwierdzenie gotowosci odbycia E-wizyty.
Funkcja Potwierdz gotowos¢ dostepna jest w Systemie online oraz Aplikacji mobilne;j.

Dostep do funkcji Potwierdz gotowos¢ majg Pacjenci, ktérzy posiadajg Dostep do wers;i
petnej i wersji prostej Systemu w ramach Konta lub Konta Pacjenta matoletniego.

3. Szczegdtowe zasady korzystania z funkcji Potwierdz obecnos¢ lub Potwierdz gotowos¢
zostaty opisane w Regulaminie wizyt.

Funkcja Listy rezerwowe

Funkcjonalno$¢ Systemu dostepna po zalogowaniu w Aplikacji mobilnej umozliwiajaca
Pacjentowi posiadajacemu Konto z Dostepem Petnym oraz Dostepem Prostym utworzenie
listy na wybrane ustugi w celu otrzymania powiadomienia push o Wolnym terminie
zgodnie z wybranymi kryteriami.

Zasady korzystania z List rezerwowych

1) Lista rezerwowa obejmuje wybrane ustugi, na ktére Pacjent moze umdwic sie za
pomoca Aplikacji mobilne;j.
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Gdy parametry Wolnego terminu odpowiadajg kryteriom utworzonej Listy
rezerwowej do grupy Pacjentéw wysytane sg powiadomienia push.

Powiadomienie push zostanie wystane w przypadku, gdy Pacjent korzysta z Systemu
logujac sie bezposrednio do Konta w Systemie z Dostepem Petnym lub Dostepem
Prostym.

Z Wolnego terminu bedzie mogt skorzystac Pacjent, ktéry jako pierwszy zarezerwuje
Wolny termin w Aplikacji mobilnej.

Wysytka powiadomien push realizowana jest w godzinach 7:00 - 22:00.
Powiadomienia push nie sa wysytane, jesli do czasu rozpoczecia wolnej Wizyty
zostato mniej niz 60 min.

Zapis na Liste rezerwowa nie powoduje zarezerwowania Wolnego terminu i nie daje
gwarancji umowienia terminu.

W przypadku uptyniecia terminu wybranego przez Pacjenta na Liscie rezerwowej jest
ona automatycznie usuwana, a Pacjent otrzymuje powiadomienia push o tym, ze Lista
rezerwowa stracita waznosc.

3. Zasady tworzenia List rezerwowych:

1)

Pacjent tworzy Liste rezerwowg w Aplikacji mobilnej poprzez:

a) skorzystanie z funkcji Listy rezerwowej lub skorzystanie z przycisku Zapisz sie na
liste rezerwowa, ktéry pojawia sie podczas wyszukiwania terminu Wizyty lub
badania;

b) okreslenie kryteriéw: miasto, oddziaty, kategoria, specjalizacja lub rodzaj badania,
specjalista, zakres dat, forma Wizyty (Wizyta w oddziale lub E-wizyta). Wybor
lekarza, oddziatu oraz formy Wizyty nie sg obowigzkowe.

2) Pacjent ma mozliwo$¢ utworzenia maksymalnie 3 List rezerwowych.
3) Kazda Lista rezerwowa moze obejmowac wytacznie jedng specjalnosc.
4) Maksymalny czas na jaki mozna utworzy¢ Liste rezerwowgq jest kazdorazowo

wyswietlany podczas tworzenia Listy rezerwowej.

4. Zasady rezerwacji ustugi poprzez Liste rezerwowa:

1) Pacjent moze zarezerwowac¢ Wolny termin poprzez:

a) klikniecie w otrzymane powiadomienie push i wybér przycisku Umoéw po
zaprezentowaniu dostepnych Wizyt,

b) funkcje Listy rezerwowe i wybdr opcji ,Sprawdz terminy” oraz wybor przycisku
Umow lub Zmien termin.

Centrum Medyczne Enel-Med S.A.
ul. Stominskiego 19, lok. 524

00-195 Warszawa
www.enel.pl



enel-med

2) W przypadku rezerwacji terminu poprzez powiadomienie push lub poprzez funkcje
Listy rezerwowe utworzona przez Pacjenta Lista rezerwowa zostaje automatycznie
usunieta.

3) W przypadku braku rezerwacji Wolnego terminu Lista rezerwowa pozostaje
aktywna:

a) do czasu uptyniecia terminu wybranego przez Pacjenta przy tworzeniu Listy
rezerwowej lub

b) w przypadku zakonczenia lub zawieszenia wspdtpracy z wybranym lekarzem
lub

c) zarezerwowania Wolnego terminu zgodnie z punktem 1 powyze;j.

§3. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH, W TYM DANYCH WRAZLIWYCH

1. Administratorem danych Pacjenta/Pacjenta matoletniego jest Centrum Medyczne
ENEL-MED S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-195, ul. Stominskiego 19 lok. 524.

2. Z Administratorem danych osobowych mozna skontaktowac sie:
1) za pomocg e-maila: enel@enel.pl,
2) za pomocy telefonu: (+48) 22 431 77 01/02,
3) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
4) za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.
3. U Administratora danych osobowych jest powotany Inspektor Ochrony Danych
Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie:
1) za pomocg e—maila: iod@enel.pl
2) droga pocztowa: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa,
3) za pomocy formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.enel.pl.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe Pacjenta/Pacjenta matoletniego, w tym
dane teleadresowe i medyczne, w celu umozliwienia korzystania z Systemu oraz w celu
Swiadczenia ustug medycznych na rzecz Pacjenta/Pacjenta matoletniego.

5. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Pacjentowi/
Pacjentowi matoletniemu przystuguja prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:
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1) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO),
2) prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (art. 16 RODO),

3) prawo do zadania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1,
z uwzglednieniem wyjatkow okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO,

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych
w art. 18 RODO,

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20
RODO.

6. Pacjentowi/Pacjentowi matoletniemu przysfuguje réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli
przy przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta/Pacjenta matoletniego Administrator
danych osobowych naruszy przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

7. Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Pacjenta/Pacjenta
matoletniego na podstawie zgody, Pacjentowi/Pacjentowi matoletniemu przystuguje
prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na waznosc
przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Wobec danych Pacjenta mogg by¢ podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje
bez udziatu cztowieka), jezeli podejmowanie decyzji w taki sposéb jest niezbedne do
wykonania Umowy prowadzenia konta i korzystania w ramach Konta z funkcjonalnosci
Systemu. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest podejmowane w celu
weryfikacji rodzaju posiadanego przez Pacjenta Konta, weryfikacji mozliwosci
aktywowania Kodu i mozliwosci wykorzystania Konta do identyfikacji Pacjenta i
uwierzytelnienia jego danych wykorzystywanych w zamknietych systemach
Ustugodawcy na potrzeby korzystania z innych ustug Ustugodawcy lub sktadania
okreslonych oswiadczen zgodnie z & 2 pkt VII. 3. Regulaminu Systemu. W kazdym
przypadku podejmowania przez ADO zautomatyzowanych decyzji Pacjentowi
przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do
wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

9. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze
szczegdlng  sytuacja  Pacjenta/Pacjenta  matoletniego,  Pacjentowi/Pacjentowi
matoletniemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawa przetwarzania
danych przez ADO jest:
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§4.

§ 5.

1) niezbednoé¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania witadzy publicznej powierzonej
administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),

2) uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

10. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty

zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.enel.pl.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do prawidtowego dziatania Systemu w jego petnej funkcjonalnosci niezbedne jest:

1) zapewnienie dostepu do sieci Internet oraz korzystanie ze sprzetu i
oprogramowania umozliwiajgcego stosowanie protokotu SSL,

2) wtaczona obstuga JavaScript,

3) wiaczone cache’owanie zgodnie z nagtdwkami otrzymywanymi od serwera.
System jest dostosowany do minimalnej szerokosci ekranu 768 pikseli.
System jest dostosowany do przegladarek internetowych:

aktualnych wersji Edge (stable), FF (stable), Chrome (stable), Opera (stable), Safari
(na urzadzeniach Apple) - gwarancja poprawnosci dziatania.

System nie jest dostosowany do przegladarek IE.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji Mobilnej konieczne jest posiadanie urzadzenia
mobilnego z systemem operacyjnym: Android (od wersji 11.0. i nowsze) oraz iOS (od
wersji 13.0 i nowsze).

REKLAMACIJE

Ustugodawca odpowiada za nalezyte Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta na
podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacych funkcjonowania
Systemu, w tym Systemu online oraz Aplikacji mobilnej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) aktualne dane Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje,
2) przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie Pacjenta.

Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.
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§ 6.

5. Reklamacje mogg by¢ sktadane w szczegdlnosci na adres: online@enel.pl badz listownie
na adres: Centrum Medyczne ENEL-MED S.A. ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195
Warszawa.

6. Pacjent zostanie powiadomiony o decyzji Ustugodawcy w sprawie zgtoszonej reklamacji
w sposob, w ktory zgtosit reklamacje lub w inny ustalony sposéb.

7. Ustugodawca informuje, ze w przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce
reklamacji, sktadajgcemu reklamacje poza mozliwoscig dochodzenia swoich roszczen
przed sadem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony
konsumentéw organdéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Praw Konsumentow lub Inspekcji Handlowe] zobowigzanych do
udzielania konsumentom bezptatne] pomocy w zakresie przewidzianym
przepisami prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosic sie do
organu witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta;

2) prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
spordow konsumenckich prowadzonego na podstawie przepisdw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym
celu konsument powinien ztozy¢ wniosek do witasciwego dla Ustugodawcy
podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotow znajduje sie pod adresem
internetowym:
https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php ). Konsument moze

skorzystac rowniez z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.nome.show&lng=PL.

ZMIANY REGULAMINU:

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana
postanowien Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadkach:
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1) zmiany przepisow prawa majacych bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego
Regulaminu lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkéw przez organy
panstwowe,

2) zmiany danych Ustugodawcy,

3) wprowadzenia do Systemu zmian funkcjonalnych wigzacych sie z koniecznoscia
zmodyfikowania zapiséw Regulaminu,

4) poprawy ochrony prywatnosci Pacjentéw i zapobieganiu naduzyciom,

5) koniecznosci dokonania sprostowania omytek pisarskich lub zapewnienia by zapisy
Regulaminu byty jednoznaczne,

6) zmiany lub wejscia w zycie nowych interpretacji przepiséw prawa.

2. Ustugodawca informuje Pacjentdw o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej na 14
dni przed planowanym wprowadzeniem zmian w zycie udostepniajac im nowy
Regulamin w szczegdlnosci poprzez jego publikacje na stronie https://online.enel.pl/, na
Koncie oraz poprzez przestanie informacji wraz z Regulaminem na adres e-mail Pacjenta
powigzany z Kontem w Systemie.

3. W zwiazku ze zmiang Regulaminu Pacjent, ktory nie godzi sie na planowane zmiany ma
prawo w terminie 10 dni od dnia powiadomienia go o zmianie Regulaminu rozwigzac
Umowe prowadzenia Konta. W celu rozwiagzania Umowy prowadzenia Konta Pacjent
powinien:

1) Usuna¢ Konto samodzielnie korzystajac z funkcji ,Usun Konto” w zaktadce ,Moj
profil” albo
2) zgtosic takie zadanie do Ustugodawcy:
a) osobiscie w recepcji oddziatu Centrum Medycznego ENEL-MED S.A,,
b) pisemnie na adres: ul. Stominskiego 19 lok. 524, 00-195 Warszawa lub
c) mailowo na adres: online@enel.pl.
Po otrzymaniu zadania Pacjenta Ustugodawca dokona usuniecia Konta niezwtocznie, nie
podzniej niz 3 dni od dnia otrzymania zadania.
4. 7 chwilg usuniecia Konta dochodzi do rozwigzania Umowy prowadzenia Konta.

5. Jezeli Pacjent nie rozwigze Umowy prowadzenia konta w terminie okreslonym w ust. 3
powyzej z dniem wskazanym w przestanej do Pacjenta informacji zaczyna obowigzywac
go nowy Regulamin.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazuje sie przekazywania przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, w tym za posrednictwem ankiet, o ktérych mowa w § 2 pkt XV, a takze
podejmowania dziatan powodujgcych zagrozenia dla Systemu i jego funkcjonowania.
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2. Zakazuje sie podejmowania przez Pacjenta jakichkolwiek prob modyfikacji, dekompilacji,
demontazu lub tamania kodu Zrodtowego Aplikacji Mobilnej oraz wykorzystywania jej
do celéw komercyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiagzujace.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 16.07.2024 r. do dnia jego aktualizacji zgodnie z § 6
powyzej.
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