Online.enel.pl Oswiadczenie Dostepnosci
Wersja normy EN 301 549

(Na podstawie VPAT® Wersja 2.5Rev)
Nazwa produktu/wersja: online.enel.pl
Data raportu: Czerwiec 2025

Opis produktu: Modut internetowy do rezerwaciji wizyt, zintegrowany z systemem
placowek Enel-Med.

Informacje kontaktowe: online@enel.pl

Uwagi: Oceniono wersje desktopowg i mobilng systemu umawiania wizyt online
testowang w czerwcu 2025.

Metody oceny: Audyt ekspercki WCAG 2.1 AA, testy manualne i automatyczne, czytniki
ekranu (NVDA, VoiceOver), inspekcja DOM, analiza kodu HTML/CSS/ARIA.

Obowigzujace normy/wytyczne:

Norma/wytyczna Uwzgledniona w raporcie
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 | Tak
Poziom A
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 | Tak
Poziom AA
EN 301 549 Tak
Terminy:

e Spetnia: Funkcjonalnos¢ produktu spetnia dane kryterium bez znanych probleméw
lub przy zastosowaniu réwnowaznych rozwigzan.

o Czesciowo spetnia: Czesc¢ funkcjonalnosci produktu nie spetnia danego kryterium.

¢ Nie spelnia: Wiekszos¢ funkcjonalnosci produktu nie spetnia danego kryterium.

¢ Nie dotyczy: Kryterium nie ma zastosowania do produktu.

* Nie oceniano: Produkt nie byt oceniany wzgledem danego.

Kryteria WCAG 2.1 AA

Kryterium | Poziom zgodnosci Uwagi i rekomendacje

1.1.1 Nie spetnia Brak opiséw alternatywnych lub nieadekwatne.

1.2.1 Nie dotyczy Brak nagran tylko audio.
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Kryterium | Poziom zgodnosci Uwagi i rekomendacje

1.2.2 Nie dotyczy Brak nagran wideo z dZzwiekiem.

1.2.3 Nie dotyczy Brak multimediow wymagajgcych audiodeskrypcji.

1.24 Nie dotyczy Brak transmisji na zywo.

1.2.5 Nie dotyczy Brak materiatéw wideo wymagajacych audiodeskrypcji.

1.3.1 Nie spetnia Brak <main>, niesemantyczne listy, btedna struktura
nagtowkow.

1.3.2 Spetnia Struktura DOM zapewnia poprawng kolejno$¢ odczytu.

1.3.3 Nie spetnia Instrukcje opieraja sie na kolorze, captcha
niedostepna.

1.34 Spetnia Tresci nie ograniczajg orientacji ekranu.

1.3.5 Nie spetnia Pola formularza nie maja etykiet i atrybutow
autouzupetniania.

141 Nie spetnia Kolor jako jedyny sposdéb rozréznienia elementdéw.

1.4.2 Nie dotyczy Brak dzwieku odtwarzanego automatycznie.

1.4.3 Nie spetnia Niewystarczajacy kontrast tekstéw, przyciskow, linkdw.

144 Spetnia Tekst mozna powiekszy¢ bez utraty funkcjonalnosci.

1.4.5 Nie spetnia Brak alternatyw dla grafik zawierajgcych tekst.

211 Nie spetnia Czesc funkcji niedostepna z klawiatury.

2.1.2 Nie spetnia Wystepuja putapki klawiaturowe.

2.1.4 Spetnia Brak skrétéw klawiaturowych.

221 Spetnia Brak limitu czasu.

2.2.2 Nie dotyczy Brak przesuwajacej sie tresci.

2.3.2 Nie dotyczy Brak efektéw btysku.

2.4.1 Nie spetnia Brak mechanizmu pomijania blokow.

2.4.2 Spetnia Tytuty stron obecne.

2.4.3 Nie spetnia Zta kolejnos$¢ fokusu.

244 Nie spetnia Linki bez kontekstu.

2.4.5 Spetnia Dostepna alternatywna nawigacja.

2.4.6 CzeSciowo spetnia Brak nagtowkdéw w formularzach.

2.4.7 CzesSciowo spetnia Fokus stabo widoczny.

2.5.1 Nie dotyczy Brak gestow zaleznych od Sciezki.

25.2 Nie dotyczy Brak gestéw wielopunktowych.

2.5.3 Nie dotyczy Brak skrotow klawiszowych.

254 Nie dotyczy Brak funkcji wymagajacych ruchu.

3.1.1 Spetnia Okreslono jezyk strony jako pl.

3.1.2 Spetnia Brak fragmentéw w innym jezyku.

3.2.1 Nie spetnia Zmiana kontekstu bez ostrzezenia.

3.2.2 Nie spetnia Elementy zmieniajgce kontekst bez komunikatu.

3.2.3 Nie spetnia Brak komunikatow dynamicznych.

3.24 CzeSciowo spetnia Komponenty zmieniajag kontekst.

3.3.1 Nie spetnia Pola wymagane nie sg oznaczone.




Kryterium | Poziom zgodnosci Uwagi i rekomendacje

3.3.2 Nie spetnia Brak etykiet pol formularzy.

3.3.3 Nie spetnia Brak jednoznacznych komunikatow btedow.

3.34 Nie dotyczy Brak ponownego wprowadzania danych.

4.1.1 Nie spetnia Btedy sktadni HTML.

4.1.2 Nie spetnia Brak roli nazw komponentow.

4.1.3 CzesSciowo spetnia Brak komunikatow po interakcji, np. wynikow
wyszukiwania.

1.4.10 CzesSciowo spetnia Wystepuje przewijanie poziome.

1.4.11 Nie spetnia Zbyt niski kontrast elementéw nietekstowych.

1.4.12 CzesSciowo spetnia Brak odpowiednich odstepdw tekstowych.

1.4.13 Nie dotyczy Brak elementéw wymagajacych najechania.

Podsumowanie EN 301 549

Punkt 9 (Strony internetowe)
Dotyczy kryteriow WCAG 2.1 poziom A i AA — liczne problemy z etykietami, kontrastami,
fokusami, komunikatami o btedach, alternatywami dla grafik i multimediow.

Punkt 10 (Dokumenty inne niz internetowe)
Nie dotyczy — brak dokumentéw cyfrowych.

Punkt 11 (Oprogramowanie)
Nie dotyczy — brak oprogramowania do pobrania lub zainstalowania.

Punkt 12 (Dokumentacja i ustugi wsparcia)
Czesciowo spetnia — brak informacji o dostepnosci serwisu; brak udokumentowanych
funkcji wsparcia.

Prace naprawcze
Trwajg prace naprawcze w zakresie poprawy dostepnosci, ktérych zakonczenie
planowane jest na IV kwartat 2026 r.



